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8 EGZAMIN PISEMNY NA CTA

8.1 Wstep i omowienie

8.1.1 Oméwienie Egzaminu Pisemnego

Egzamin Pisemny, ktory wezesniej nazywano Studium Przypadku, sktada si¢ z czterech czgsci:
A. Autoportret kandydata i opis jego pracy jako Analityka Transakcyjnego

B. Sprawozdanie z doswiadczen dotyczacych uczenia si¢ zdobytych podczas szkolenia w AT
C. Studium przypadku klienta lub studium projektu

D. Teoria i literatura. Od kandydata wymaga si¢ udzielenia odpowiedzi na sze$¢ pytan
dotyczacych teorii i praktyki analizy transakcyjne;j.

8.1.2 Cel Egzaminu Pisemnego

Celem Egzaminu Pisemnego jest zademonstrowanie posiadania przez kandydata kluczowych
kompetencji w wybranej przez niego dziedzinie zastosowan oraz pokazanie jego skutecznej
i etycznej pracy jako Analityka Transakcyjnego ugruntowanego w teorii [AT].

8.1.3 Punktacja kazdej czesci Egzaminu Pisemnego

Nalezy udzieli¢ odpowiedzi w cze$ciach A, B, C i D Egzaminu Pisemnego. Waga
poszczegolnych czesci wynosi: A = 20%, B = 10%, C = 35%, D = 35%. Uzyskanie 100%
oznacza wynik bezbtedny. Egzamin Pisemny zostanie odroczony, jesli catkowity wynik jest
nizszy niz 65% lub jesli egzamin nie spelnia wymagan opisanych w punkcie 8.6.2.

8.1.4 Dziedzina specjalizacji

Egzamin Pisemny musi dotyczy¢ dziedziny specjalizacji zadeklarowanej przez kandydata.
Osoba oceniajaca [egzamin] zadecyduje czy warunek ten zostal Spetlniony. Jezeli osoba
oceniajgca nie bedzie tego pewna, odesle Egzamin Pisemny do Koordynatora Grupy Jezykowej
kandydata, a [Koordynator] podejmie w tej sprawie decyzje. W przypadkach dyskusyjnych
ostateczng decyzje podejmie Egzaminator Superwizujacy.

8.1.5 Jezyk i thumaczenie

Egzamin Pisemny moze by¢ napisany w kazdym jezyku, ktorym postuguja si¢ dostepni
egzaminatorzy. Nie ma obowigzku thumaczenia go w celu przedstawienia na Egzaminie
Ustnym. (Wymagania dotyczace thumaczenia dokumentéw znajduja si¢ w Rozdziale 9.8.2).

8.1.6 Anonimowos¢

Egzamin Pisemny powinien by¢ anonimowy. Odpowiedzialno$¢ za zachowanie anonimowosci
lezy po stronie kandydata. W tekscie nie powinny si¢ znalez¢ zadne wskazdwki pozwalajace
na zidentyfikowanie kandydata, Superwizora Prowadzacego lub trenerow. Ten wymog chroni
kandydata. Jezeli kandydat umiesci w swoim Egzaminie Pisemnym jasne wskazowki
pozwalajace na zidentyfikowanie instytucji szkoleniowej lub trenera, egzamin zostanie
automatycznie zwrocony kandydatowi. Nie wolno ujawnia¢ danych klienta w psychoterapii lub
doradztwie opisanego w studium przypadku. W innych dziedzinach anonimowo$¢ nalezy
zachowac¢ wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.
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8.1.7 Calkowita objetos¢

Egzamin Pisemny w jezyku angielskim i niemieckim nie moze liczy¢ wigcej niz 24.000 stow.
Dla jezyka francuskiego i wloskiego limit wynosi 26.500 stéw. Ekwiwalenty dla innych
jezykow zostang ustalone przez Koordynatora Grupy Jezykowej 1 wilasciwe Komisje
Standardow Szkoleniowych.

Wysylajac Koordynatorowi Jezykowemu Egzamin Pisemny kandydat powinien dotgczy¢
podpisane oswiadczenie o liczbie stow w Egzaminie Pisesmnym. Koordynator moze poprosi¢ o
wersje elektroniczng egzaminu, jezeli uzna, ze zachodzi taka potrzeba.

Diagramy i bibliografia moga by¢ umieszczone w egzaminie dodatkowo, poza limitem stow.
W szczegolnych przypadkach Koordynator Grupy Jezykowej moze takze udzieli¢ pozwolenia
na zamieszczenie zatacznika; taki zatgcznik moze miec na celu, na przyktad, tylko wyjasnienie
kontekstu pracy lub projektu. Zatgcznik nie moze zawiera¢ informacji, ktore zwykle umieszcza
si¢ w samym egzaminie i ktore podlegalyby formalnej ocenie.

Studium przypadku moze dotyczy¢ grupy, pod warunkiem, zZe co najmniej jeden jej uczestnik
zostat opisany.

8.1.8 Sposob przedstawienia
Egzamin Pisemny powinien:

e By¢ napisany na maszynie lub w edytorze tekstow

e Wydrukowany na papierze formatu A4

e Wydrukowany jednostronnie

e Mie¢ podwdjng interlini¢ w czesci zasadniczej, ale

e Bibliografia i wszystkie transkrypcje moga mie¢ pojedynczag interlini¢
e By¢ solidnie oprawiony i profesjonalnie zaprezentowany

Wszystkie strony powinny:

e Mie¢ marginesy rozsadnej szerokosci
e Byc¢ ponumerowane kolejno w caltym dokumencie egzaminacyjnym

8.2 Egzamin Pisemny w dziedzinie doradztwa
8.2.1 A) Autoportret zawodowy
Za tg cze$¢ Egzaminu Pisemnego mozna otrzymac 20% wszystkich punktow.

Kandydat opisuje kontekst swojego stylu pracy i swoja tozsamos$¢ Analityka Transakcyjnego
w doradztwie w swojej specjalnosci.

e Przedstaw swoj zawdd, kontekst twojej pracy (struktur¢ organizacyjna, typ klienta,
system klienta itp.) |1 opisz swojg tozsamos¢ Analityka Transakcyjnego
wykorzystujgcego analize transakcyjng w doradztwie w twojej specjalno$ci.

e Uwzglednij rodzaje spraw, pojawiajace si¢ problemy i zasoby, ktore tworzg kontekst
twojej praktyki oraz to, jak wptywaja one na twojg prace Analityka Transakcyjnego.
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8.2.2 Czes¢ B: Twoje doswiadczenie uczenia sie i twéj rozwoj osobisty w okresie szkolenia

w AT

Za tg cze$¢ Egzaminu Pisemnego mozna otrzymac 10% wszystkich punktow.

Opisz swoj rozwoj w okresie szkolenia w AT i powody, dla ktoérych wybrates AT.
Zastanow si¢ nad zdobytymi w trakcie nauki waznymi do$wiadczeniami, ktore staty si¢
znaczace dla rozwoju twojej tozsamosci doradcy w AT,

Omow swoje stanowisko dotyczace aspektow etycznych, profesjonalnych i prawnych,
ktore sg wazne w twojej pracy.

8.2.3 C) Studium projektu/Studium przypadku

Za ta czg$¢ Egzaminu Pisemnego mozna otrzymacé 35% wszystkich punktow.

Odwotaj si¢ do KLUCZOWYCH KOMPETENCJI (patrz Rozdziat 5.) na podstawie, ktorych twoje
Studium projektu/przypadku bedzie oceniane i zawrzyj w studium dowody posiadania tych
kompetencji. Upewnij si¢, ze prezentacja jest spOjna i ma czytelng strukture.

Studium projektu/przypadku powinno pochodzi¢ z wybranej przez kandydata dziedziny
zastosowan; powinno stanowi¢ typowy przyktad z profesjonalnej praktyki kandydata
w tym obszarze,

Studium projektu/przypadku stuzy pokazaniu kluczowych kompetencji doradczych w
praktycznym zastosowaniu oraz zaplecza teoretycznego.

Opis procesu powinien jasno przedstawia¢ twoje role/tozsamo$é zawodowg w
doradztwie w AT.

Czes¢ C moze mie¢ forme:

o Studium projektu z profesjonalnego obszaru pracy Analityka
Transakcyjnego. Musi ono mie¢ charakter badan podtuznych lub
przekrojowych, w tym uwzglednia¢ planowanie, implementacje¢ i oceng,
np. opieka duszpasterska w szpitalu, indywidualne i grupowe
poradnictwo dla rodzicoéw w instytucji spotecznej, coaching dla kadry
zarzadzajacej w firmie itp.

o Studium przypadku ukazujgce proces doradzania konkretnemu klientowi
lub systemowi klienta w okreslonym przedziale czasu.

Kilka wskazowek praktycznych:

Wskaz dlaczego jestes skuteczny i jak to robisz, jakie interwencje wykorzystujesz, aby
stymulowac klienta/system klienta do rozwigzywania problemow i do zmiany.
Uwzglednij tylko istotne informacje; to, co jest niezbedne do zrozumienia konkretnych
kompetencji zawodowych, ktore chcesz przedstawi¢ w swoim Egzaminie Pisemnym.
Przedstaw harmonogram Studium projektu/przypadku

Umies¢ odwotania do autoréw koncepcji, do ktoérych nawiazujesz; podaj wszystkie
odniesienia i kompletna bibliografig.
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Ponizej w punktach sugerowana struktura twojego Studium projektu/przypadku (tylko jako
wskazowka).

1. Abstrakt
Bardzo krotkie streszczenie Studium projektu/przypadku.

2. Kontekst
Opis kontekstu doradzania; klient, warunki ogélne, tto instytucjonalne i organizacyjne,
zalecenia, kolejnos¢, istotne aspekty systemu, aspekty hierarchiczne itd.

3. Analiza sytuacji (ocena)
Istniejacy problem i mocne stron klienta/systemu klienta oraz twoja definicji problemu,
przedstawienie mocnych stron i zasobow klienta/systemu klienta, pierwsze hipotezy,
intuicje, wewnetrzna refleksja na temat twoich wtasnych mocnych stron i ograniczen
jako doradcy w AT, zebranie dodatkowych danych, analiza, weryfikacja pierwszej
hipotezy.

4. Ustanowienie relacji doradczej i kontraktu/kontraktow
Proces tworzenia relacji doradczej opartej na zaufaniu oraz jej podstawa filozoficzna
i teoretyczna, a takze proces, teoria 1 przemys$lenia wilasne kandydata dotyczace
kontraktowania.

5. Projekt planu leczenia w doradztwie lub strategia planowania
Istotne kwestie, metody i strategie, wynikajace z powyzszych punktéw (od 2 do 4)
potrzebne do zaplanowania interwencji doradczych. Identyfikacja celow dtugo
i krotkoterminowych.

Rozwazenie istotnych kwestii, metod i strategii wykorzystujacych AT. Mozna roéwniez
uwzgledni¢ inne metody i koncepcje. Komentarz dotyczacy podstawowych idei
i wartosci istotnych z punktu widzenia planowanego procesu doradzania.

6. Raport z procesu doradzania
Opis wspoéttworzenia procesu doradzania opartego na adekwatnych koncepcjach AT:
znaczacych krokow w realizacji zaplanowanego procesu doradzania, rozne stadia
[procesu], konkretne przyktady efektywnych s$rodkow i interwencji, zarzadzanie
w fazach nieefektywnych, zmiany w planowaniu, kontraktowanie i realizacja,
zapobieganie, rozwigzania zorientowane na zasoby, rozwoOj osobisty i zarzadzanie
kryzysowe.

7. Ewaluacja i prognoza
Gwarancja jakosci: kryteria pomiaru zmiany, ewaluacja procesu i realizacja kontraktow.
Prognoza: obecny stan procesu doradzania, mozliwe przyszte aspekty, dalsze kroki
prowadzace do pozadanego rozwoju.
Jak oceniasz zmiany, ktére zaszly w wyniku twojej interwencji?

8. Uwagi koncowe
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Refleksje dotyczace osobistych i zawodowych doswiadczen zdobytych w czasie pracy
nad tym projektem lub przypadkiem.

9. Bibliografia

8.2.4 D) Jak kandydat radzi sobie z teorig i literaturg
Za tg cze$¢ Egzaminu Pisemnego mozna uzyskac 35% wszystkich punktow.
W tej czgsci egzaminu kandydat powinien zaprezentowac:

e Znajomo$¢ roznych teorii AT
e Umiejetnos¢ konceptualizowania praktyki doradztwa w z punktu widzenia AT
e Jak wykorzysta¢ teori¢ do ukierunkowywania swojej pracy

Aby to zrobi¢, kandydat musi odpowiedzie¢ na sze$¢ Z nizej wymienionych pytan. Moze zrobié¢
to w osobnej czeSci Egzaminu Pisemnego Iub tez wlaczy¢é teori¢ do Studium
projektu/przypadku (czes¢ C Egzaminu Pisemnego).

Przy odpowiadaniu na pytania kandydatow zachgca si¢ do uwzglednienia nastgpujacych
wskazowek:

)i Teoretyczna prezentacja w tej czesci powinna byé zgodna z koncepcjami
i metodami wykorzystanymi w czgéci C — Studium  projektu/przypadku, lub czgsci
A — Autoportret zawodowy. Poza tym oczekuje si¢ zgodnos$ci pomigdzy
odpowiedziami kandydata na rozne pytania, gdyz wskazuje to na podejscie spojne
teoretycznie. Spojnos¢ mozna uzyskac poprzez:
a) Wiaczanie teorii do tekstu w postaci dygresji,
b) Omawianie teorii w oddzielnej czgsci i umieszczanie odniesien do Studium
projektu/przypadku i/lub pracy zawodowej.

Jezeli kandydat wybiera opcj¢ a), to powinien on krotko opisa¢ w oddzielnym paragrafie, jak i
w ktorym miejscu w tekScie zamieszcza odpowiedzi na sze$¢ z nizej wyszczegodlnionych pytan.

1) Prezentacja teoretyczna oznacza opis i wyjasnienie koncepcji, W tym podanie
przyktadow ilustrujagcych jej zastosowanie, tj. co ta ogdlna koncepcja wyraza
i dlaczego jest uzyteczna dla rozumienia i praktyki.

1)  Kandydat powinien poda¢ powody, dla ktorych wybral/preferuje koncepcje, o

ktorych pisze.

IV)  Wszystkie koncepcje powinny by¢ jasno zdefiniowane wraz z podaniem zrodta
definic;ji.

V) Odpowiedzi powinny zaczyna¢ si¢ od bardzo krotkiego wprowadzenia

podsumowujacego ich zawarto$¢.
Pytania

1. Opisz swdj osobisty styl doradztwa w analizie transakcyjnej, odnoszac si¢ do
najwazniejszych podejsc i tych koncepcji, na ktore ktadziesz najwigkszy nacisk.
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2. Opisz jeden aspekt najnowszych osiggnie¢ (z okoto 10-15 ostatnich lat) teorii analizy
transakcyjnej oraz to, jak wptynal on na twoj sposob myslenia i praktyke.

3. Jakie sg wedtug Ciebie podstawowe cele doradztwa w twojej praktyce zawodowej? Ktore
koncepcje analizy transakcyjnej wykorzystujesz, by te cele tatwiej osiggac?

4. Opisz korzysci wynikajace z formutowania ogdlnego planu procesu doradzania. Co bierzesz
pod uwagg, kiedy planujesz interwencje?

5. Jakie koncepcji AT wykorzystujesz do analizowania kontekstu doradzania? Jak wptywa to
na twoja prace z réznymi typami klientow/systemow klienta?

6. Jakie koncepcje AT wykorzystujesz, aby zrozumie¢ przyczyny problemow
psychologicznych? Wyjasnij, jak odnosi si¢ to do twojego rozumienia psychologicznego
dobrostanu lub ‘lekarstwa’?

7. Opisz jak rozumiesz relacj¢ doradzania? Wyjasnij, jak [twoje rozumienie tej relacji] odnosi
si¢ do koncepcji AT i jak wptywa na twoja prace?

8. Jaki model/modele lub koncepcje wykorzystujesz, aby zrozumie¢ proces intrapsychiczny
1 jak wptywa to na twoja prace?

9. Jaki model/modele lub koncepcje wykorzystujesz, aby zrozumie relacje i komunikacje
interpersonalng i jak wplywa to na twoja prace?

10. W jaki sposob wykorzystujesz kontraktowanie do przyspieszenia procesu doradzania?

11. Jakie koncepcje wykorzystujesz w pracy z parami, rodzinami, grupami lub zespotami ze
specyficznymi wymaganiami i potrzebami? Jak te koncepcje wptywaja na twoja prace?

12. Wybierz temat lub problem w doradztwie, z ktérym chcialby$ si¢ zmierzy¢ teoretycznie
wykorzystujac koncepcje AT i wyjasnij, jak te koncepcje wpltywajg na twojg prace?

13. Opisz projekt badawczy, ktory znasz lub w ktory byles zaangazowany i oméw [jego]
implikacje dla teorii i praktyki analizy transakcyjnej.
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8.3 Egzamin Pisemny w dziedzinie edukacji
8.3.1 A) Autoportret zawodowy
Odpowiedzi na ponizsze pytania powinny by¢ tak zwiezte, jak to tylko mozliwe.

a) W jakim kontek$cie/jakich kontekstach edukacyjnych pracujesz i jakie kwalifikacje
zawodowe posiadasz jako pedagog?

b) Opisz srodowisko/a swojej pracy i zakres obowigzkow na twoim stanowisku/stanowiskach
pracy. Uwzglednij szczegdtowe informacje dotyczace struktury kadry oraz twoich powigzan z
kolegami w ramach struktury organizacyjne;j.

c) W jaki sposob wiaczasz AT w te konteksty edukacyjne?

d) Przedstaw swoj komentarz dotyczacy zawodowych, etycznych i prawnych kwestii istotnych
dla zastosowania edukacyjnej AT w kontekstach opisanych powyze;j.

8.3.2 B) Opis doswiadczen w uczeniu si¢ zdobytych podczas szkolenia i refleksja nad nimi.

Odpowiedzi powinny by¢ tak zwiezte jak to tylko mozliwie 1 powinny uwzgledniac nastepujgce
aspekty.

a) Opisz znaczenie AT w twoim osobistym rozwoju oraz to, jak [AT] wptyneta na ciebie na
polu zawodowym.

b) Kiedy i dlaczego zdecydowates o rozpoczeciu szkolenia w AT, jaki cel miale§ na mysli?
¢) Jak wptyneto to na twojg Sciezke kariery, jezeli w ogdle wptyneto?
d) Jakie do$§wiadczenia byty dla ciebie wyzwaniem w czasie uczenia si¢/wykorzystywania AT?

e) Jak te doswiadczenia wplynely na rozwdj twojej tozsamosci zawodowej jako pedagoga
i praktyka AT?

8.3.3 C) Studium przypadku/studium projektu
Wybierz studium przypadku/projektu z twojej praktyki, aby pokazac:

e Na czym koncentruje si¢ twoja praktyka edukacyjna

e Swojg tozsamo$¢ jako praktyka edukacyjnej AT

e Ze speliasz wymogi dotyczace kompetencji pedagogicznych (patrz Rozdziat 5.3.2 tego
podrecznika)

Praca opisana w studium przypadku powinna pokazywac rozwdj projektu od pierwszego
kontaktu, poprzez proces kontraktowania, planowanie i wdrazanie az do zakonczenia
i ewaluacji. Catosciowa analiza i ciaggta analityczna refleksja powinna by¢ wyraznie widoczna
W calej twojej pracy.

Wykaz wptyw swojego udziatu [w projekcie], w tym:

Swoja role w odniesieniu do wszystkich stron kontraktu
e Skutecznos¢ interwencji

e Uczenie si¢ — swoje wlasne i pozostatych uczestnikow
e Informacj¢ zwrotng i ocen¢ osiggnietych zmian
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Praktyczne wskazowki:

Wszystkie informacje powinny odnosi¢ si¢ do opisanej pracy

Podaj harmonogram

Podaj odniesienia do koncepcji wraz z datami (tak jak w TAJ)

Nota bene — w dziedzinie edukacji, gdzie kontrakty sq czesto wielostronne, okreslenie
., klient” moze odnosi¢ sie do roznych stron kontraktu, np. instytucji edukacyjnej, ucznia,
grupy osob uczqcych sie itd., w zaleznosci od kontekstu.

1. Abstrakt
Krotkie streszczenie/podsumowanie projektu.

2. Kontekst
Opisz kontekst edukacyjny Iub $rodowisko pracy — og6lne dane dotyczace
organizacji/instytucji/szkoty/grupy, istotne tto i historie, przedstaw informacje
spoteczne, kulturowe i demograficzne, ludzi zaangazowanych w prace, ich liczbe 1
pelnione przez nich role.

3. Ocena potrzeb
Przedstaw zaré6wno oceng klienta, jaki i swoja wtasng oceng potrzeb w danej sytuacji.
Jakie byly twoje wstepne propozycje 1 pomysly dotyczace mozliwych
interwencji/wktadu? — mogg si¢ one odnosi¢ do ,problemu” lub do potrzeby
edukacyjnej/rozwojowej lub pozadanej zmiany (w kulturze, w sposobie pracy instytucji
i/lub jej grupy/czesci). Uwzglednij refleksje nad wlasnymi wartosciami, zasobami
1 pomystami oraz nad tym, jak ,pasujg” one do [wartosci, zasobow 1 pomystow]
uczestnikow projektu.

4. Kontrakt
Opisz kontrakt, uzgodnienia, cele pracy. Odnie$ si¢ do koncepcji AT zwigzanych
z kontraktowaniem, np. kontraktu wielostronnego, pozioméw kontraktu.

5. Planowanie i projekt
Jakie czynniki wzigle§ pod uwage w czasie planowania i tworzenia projektu?
Wykorzystanie jakich metod i strategii zaproponowates i dlaczego? Jakie koncepcje AT
wplynety na twoj sposdb myslenia i praktyczne strategie? Opisz zaro6wno te, ktdre
wykorzystale§ jako wewnetrzne ramy analizy, jak i1 te, ktore otwarcie zastosowale$
wobec uczestnikow.

6. Implementacja
Co si¢ wydarzyto? Opisz proces pracy uwzgledniajac etapy, mniej i bardziej skuteczne
strategie 1 Srodki, ktorych uzyte$, zmiany, ktore wprowadzates wraz z postepem pracy,
sposob, w jaki wykorzystate$ informacje¢ zwrotng otrzymang od uczestnikéw. Wykaz,
ze calty czas towarzyszyla ci krytyczna refleksja.
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7. Ewaluacja
Jakie kryteria wykorzystujesz do ewaluacji zmiany i/lub rozwoju? W jakim stopniu
kontrakt zostal zrealizowany? W stosownych przypadkach uwzglednij informacjg
zwrotng od organizacji klienta, a takze od wszystkich uczestnikow.
Opisz przyszte mozliwe kierunki rozwoju.
Jak oceniasz zmiany, ktore zaszty z zwigzku z twoja interwencja?

8. Whnioski
Patrzac wstecz zastanéw si¢ nad swoim wlasnym do$wiadczeniem i tym, czego si¢
nauczyle§ w czasie realizacji tego projektu. Co zyskates? Nad czym bedziesz dalej
pracowat? Omow, jak to, czego si¢ nauczyles w tym projekcie, wplynie na twoja prace
w przysztosci.

9. Bibliografia i odniesienia
Zalacz wyczerpujaca liste odniesien do wszystkich koncepcji 1 autorow cytowanych
w tekscie. Mozesz réwniez umiesci¢ osobng bibliografie, aby wskaza¢ inne teksty
1 badania, z ktorymi zapoznales$ si¢ w trakcie nauki, a takze inne teorie i podejscia, ktore
wywarly na ciebie wptyw.

8.3.4 D) Pytania dotyczace teorii i literatury
Uwagi wstepne:

Celem tej czgsci jest pokazanie teoretycznego rozumienia koncepcji 1 modeli AT. Twoim
zadaniem jest udzielenie odpowiedzi na sze$¢ pytan sposrod nizej wymienionych.

Prezentacja teoretyczna polega na podaniu definicji i opisu ogdlnej koncepcji, czego efektem
ma by¢ analiza i wyjasnienie jej uzycia oraz wykazanie jej powigzan, W stosownych
przypadkach, z innymi koncepcjami AT. Oczekuje si¢ takze, ze kandydat poda przyktady
ilustrujace konkretne koncepcje w celu szerszego ich wyjasnienia. Byloby najlepiej, gdyby
przyktadowy materiat pochodzit z Cze¢sci C. Tam, gdzie jest to niezbedne, mozna wykorzysta¢
dodatkowe materialy ilustracyjne pochodzace z dziedziny edukacji. Wszystkie przyktady
nalezy opisac krotko 1 zwigZle.

Istniejg dwa sposoby udzielania odpowiedzi na sze$¢ pytan; oba umozliwiajg spdjne wiaczenie
odpowiedzi do Studium projektu w Czgsci C. Wazne jest, aby$ od poczatku pracy nad Studium
projektu wiedzial, gdzie i w jaki sposob odpowiesz na szes¢ pytan teoretycznych. Dwie opcje
wygladaja nastepujaco:

1. Odpowiedzi mogg tworzy¢ odrgbng czesé, tj. mie¢ forme zatagcznika umieszczonego na
koncu Czesci C.

2. Odpowiedzi moga pojawi¢ si¢ pojedynczo w Czgéci C w formie rozszerzonych
komentarzy na konkretny temat.

Mozliwa jest rowniez kombinacja obu opcji, na przyktad dwie odpowiedzi podane w formie
rozszerzonego komentarza i cztery odpowiedzi umieszczone w zataczniku. Jezeli chodzi
o opcje nr 2, wazne jest, aby wskaza¢ osobie czytajacej gdzie doktadnie zaczyna si¢ i konczy
odpowiedz w Czesci C.
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Na koniec, wazne jest zachowanie spojnosci i konsekwencji w sposobie odpowiadania na
pytania teoretyczne, w podejsciu do przyktadowego materiatu i, w stosownych przypadkach,
do narracji w Czesci C.

Pytania:

1. Opisz swoj osobisty styl uprawiania edukacyjnej AT odnoszac si¢ do tych gtéwnych podejsé
i koncepcji, na ktore ktadziesz najwiekszy nacisk.

2. Opisz jeden aspekt najnowszych osiagni¢¢ (ostatnie 10-15 lat) w teorii AT oraz to, jak
wptynat on na twoj sposdb myslenia i twoja praktyke.

3. Co w swojej praktyce zawodowej uwazasz za gtdéwne cele edukacji? Ktore koncepcje AT
wykorzystujesz, aby promowac te cele?

4. Nakresl og6lny plan projektu edukacyjnego. Jakie czynniki kontekstowe mogtbys wziaé pod
uwage w tym planie (np. zasoby, kwestie etyczne)?

5. Ktore koncepcje AT wykorzystujesz do oceny potrzeb edukacyjnych? Jak wptywa to na
sposob, w jaki pracujesz w roznych kontekstach ze stronami kontraktu i z innymi
zaangazowanymi osobami?

6. Jakimi og6lnymi celami i warto$ciami kierujesz si¢ w swojej pracy? Jaka jest relacja miedzy
nimi, a sposobami leczenia w literaturze AT?

7. Wyjasnij, jak rozumiesz relacj¢ nauczania/uczenia si¢? Wykaz, jak odnosi si¢ to do koncepcji
AT i w jaki sposob wptywa na twoja prace?

8. Jakie modele lub koncepcje wykorzystujesz, aby zrozumie¢ procesy intrapsychiczne i w jaki
sposob wptywa to na twojg prace?

9. Jakie modele 1 koncepcje wykorzystujesz, aby zrozumie¢ relacj¢ 1 komunikacje
interpersonalng 1 w jaki sposob wplywa to na twoja prace?

10. W jaki sposob wykorzystujesz kontraktowanie do przyspieszania procesu edukacyjnego
(lub procesu nauczania/uczenia si¢)?

11. Jakie koncepcje wykorzystujesz w pracy z jednostkami lub grupami o specjalnych
potrzebach (edukacyjnych)? Jak te koncepcje wplywaja na twoja prace?

12. Wybierz temat, ktory chcialby$ opracowac teoretycznie. Jezeli nie pochodzi on z AT, wykaz
powigzanie z koncepcjami i metodami interwencji w AT.

13. Opisz projekt badawczy, o ktorym wiesz lub w ktory byle§ zaangazowany. Omoéw jego
implikacje dla teorii i praktyki AT.
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8.4 Egzamin Pisemny w dziedzinie psychoterapii

8.4.1 A) Autoportret zawodowy

Zatg cze$¢ Egzaminu Pisemnego mozna uzyska¢ 20 % wszystkich punktow.
1. Jaki tytut zawodowy posiadasz?

2. Opisz miejsce, w ktérym pracujesz i swoje srodowisko pracy.

e Jaki jest zakres twoich obowigzkow?

e Kim sg twoi koledzy?

e Jaka jest twoja pozycja w organizacji?

e Kim sg twoi pacjenci lub klienci?

e Kto ich do ciebie Kieruje?

e Z jakimi rodzajami diagnozy pracujesz?

3. Opisz to, na czym si¢ skupiasz najbardziej w swojej praktyce zawodowej oraz jaki jest udziat
AT w twojej pracy.

4. Opisz swoj status prawny i wyjasnij, w jakim zakresie spelniasz wymagania niezb¢dne do
bycia psychoterapeuta, ustanowione w przepisach prawa i statutach twojego kraju/stanu.

5. Jak chronisz siebie i swoich klientow?

e Opisz klientow, ktorym odmawiasz wspotpracy 1 powiedz dlaczego.

e Jakie masz ustalenia dotyczace kierowania tych klientow do innych specjalistow?

e Jezeli nie jestes lekarzem medycyny, jakie masz ustalenia dotyczace konsultacji w celu
uzyskania zaswiadczenia lekarskiego i wsparcia medycznego?

e Jakimi kryteriami si¢ kierujesz, kiedy decydujesz, ze taka konsultacja jest konieczna?

8.4.2 B) Twoje szkolenie i rozwoj osobisty
Za ta czgs¢ Egzaminu Pisemnego mozna uzyskac¢ 10% punktow.
1. Opisz znaczenie AT w twoim rozwoju zawodowym.

2. Kiedy 1 dlaczego wybrate§ AT 1, poczawszy od tego momentu, jaki wptyw miala ta decyzja
na twoj rozw0j zawodowy (np. czy zmienite$ dziedzin¢ z edukacji na psychoterapi¢?).

3. Jakie doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem AT byly dla ciebie wyzwaniem? Jak
wptynety one na twoj rozwoj osobisty?

4. Jak te zwigzane z uczeniem si¢ doswiadczenia wplynety na odnajdywanie twojej tozsamosci
jako psychoterapeuty?

8.4.3. C) Studium przypadku klienta
Za tg cze$¢ Egzaminu Pisemnego mozna uzyska¢ 35% wszystkich punktow.

e Nie musisz koniecznie przedstawia¢ informacji dotyczacych twojego klienta w podanej
nizej kolejnosci, ale wazne jest, aby$ upewnit si¢, ze Studium przypadku jest ogolnie
spdjne.
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e Zamies$¢ informacje dotyczace okreslonych punktow tylko wtedy, gdy sg istotne; np.
podaj informacje dotyczgce historii rozwojowej tylko, jezeli sa istotne dla twojego
studium przypadku.

e Jest niezwykle wazne, aby$ w swoim opisie psychoterapii jasno przedstawit swoj proces
oraz siebie w roli psychoterapeuty. Opis powinien koncentrowa¢ si¢ nie tylko na
kliencie w przebiegu psychoterapii, ale roOwniez na relacji pomiedzy wami i na tym, jak
ty reagowates$ na klienta.

e Jasno przedstaw powigzania miedzy twoimi interwencjami a procesem klienta.

e Kiedy odnosisz si¢ do konkretnego wycinka teorii AT, uzywaj przypisow w tekscie lub
przypisow dolnych w celu podania odniesien do autora lub autorow. Doktadne
odniesienia powinny zosta¢ umieszczone w bibliografii.

1. Istotne dane o Kkliencie, w tym
a. wiek
b. pte¢
c. stan cywilny
d. cztonkowie rodziny (obecnie)
e. sytuacja zawodowa
f. relacje spoteczne

2. Kontekst skierowania
a. instytucja, do ktorej skierowano klienta
b. powod skierowania

3. Proces w praktyce:
a. czy pracowate§ z tym klientem w grupie, w terapii rodzinnej czy w terapii
indywidualnej?
b. dlaczego wybrates$ ten rodzaj pracy?
c. jak czesto odbywaty si¢ spotkania?
d. jak dtugo pracowates z tym klientem, pod wzgledem czasu [trwania terapii] 1 liczby
sesji?

4. Pierwsze spotkanie
a. jakie problemy zgtosit ci klient?
b. w jakim byt stanie fizycznym i psychicznym?
c. jaka byla jego sytuacja zawodowa?
d. jaka byta twoja wstepna lub zaktadana diagnoza?

5. Podaj informacje z przeszlosci klienta dotyczace nastepujacych obszarow
a. rodzina
b. rozwoj
c. kwestie medyczne
d. relacje seksualne
e. znaczace relacje
f. edukacja
g. praca i zatrudnienie

8. Egzamin Pisemny na CTA lipiec 2014
14



Podrecznik szkolenia i egzaminowania EATA Rozdziat 8. Egzamin Pisemny na CTA

10.

11.

Jaka byla pierwotna umowa lub kontrakt miedzy toba a klientem?

Twoja diagnoza

a. podaj diagnoze w ujeciu analizy transakcyjnej, przeanalizuj obecng sytuacje klienta
wykorzystujac dwie lub trzy koncepcje AT

b. podaj diagnoze w oparciu o inne niz AT znane ci podej$cie, np. ostatnie wydanie
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders [DSM]

C. opisz, w jaki sposéb ustalite$ te diagnoze i wyjasnij, jak przeprowadzite$ diagnoze
réznicowg w celu wyeliminowania innych opcji

Zdefiniuj istniejacy problem, jasno wskazujac roznice miedzy twoim rozumieniem
[problemu] a punktem widzenia klienta.

Jaki kontrakt na leczenie ostatecznie zawarto miedzy tobg a twoim klientem?
Plan leczenia
a. Opisz ogolny plan leczenia odnoszac si¢ do diagnozy klienta.

b. Jakie etapy w terapii przewidujesz i jaki jest ostateczny cel terapii?

Proces psychoterapii

Stres¢ proces psychoterapii i opisz jego odrebne etapy wykorzystujac adekwatne pojecia z AT
do zilustrowania tego, co si¢ dzieje. Podaj przyklady twojej interakcji z klientem, w tym
dostowne transkrypcje, w szczegdlnosci skup si¢ na znaczacych interwencjach i reakcjach
klienta na te interwencje.

12.

Odnotuj wszystkie powigzania mig¢dzy waszg interakcja a tym, jak poczatkowo
zdefiniowates$ problem.

Okresl, w jakim stopniu twoim zdaniem kontrakt lub kontrakty zostaty zrealizowane
I jakie kryteria przyjates, aby to ocenic.

Omoéw trudnosci dotyczace zjawiska przeniesienia 1 przeciwprzeniesienia, ktorych
doswiadczyles w relacji z klientem.

Opisz, jak wykorzystujesz superwizjg.

Krotko omow koncepcje leczenia w odniesieniu do swojego klienta. Wskaz jak wybrane
przez ciebie interwencje tacza si¢ z planem leczenia i twoimi pomystami na leczenie.
Okresl, w jakim stopniu plan zostal zrealizowany. Jezeli zmienite§ plan leczenia
w trakcie psychoterapii, wyjasnij dlaczego.

Prognoza
a. Omoéw obecny stan procesu leczenia i powiedz czy nadal pracujesz z tym
klientem?
b. Jak oceniasz zmiany, ktore zaszly w twoim pacjencie?
c. Jaka jest prognoza?
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13. Uwagi koncowe
Powiedz, czego si¢ nauczyle§ w czasie pracy z tym klientem.

Nota bene. Upewnij si¢, ze sposob, w jaki wykorzystujesz i komentujesz teorig, literature
1 proces psychoterapeutyczny w Czesciach C 1 D jest spojny.

8.4.4 D) Pytania dotyczace teorii i literatury
Za ta czg$¢ Egzaminu Pisemnego mozna uzyskac 35% wszystkich punktow.

Jest trzynascie pytan otwartych. Na sze$¢ z nich trzeba udzieli¢ odpowiedzi. Daja one
kandydatowi mozliwo$¢ pokazania, jak wykorzystuje swoja znajomo$¢ teorii i literatury AT do
planowania wtasnej pracy oraz zademonstrowania swoich umiejetnosci konceptualizowania
praktyki psychoterapeutycznej z punktu widzenia analizy transakcyjnej.

Wskazowki:

a. Kandydat moze wybra¢ pomigdzy
% Napisaniem szesciu esejow w Czesci D
% Wiaczeniem szesciu odpowiedzi w formie dygres;ji do tekstu w Czesci C
(Jezeli zostanie wybrana ta opcja, to woéwczas nalezy wyraznie wskazac,
w ktérym miejscy w tekscie umieszczono odpowiedzi na sze$¢ pytan.)
b. Odpowiedzi powinny zaczynaé si¢ od krotkiego wprowadzenia podsumowujgcego
zawarto$¢ odpowiedzi.
C. Poszczego6lne odpowiedzi muszg by¢ ze sobg spdjne, co stanowi wyraz posiadania
[przez kandydata] spojnego podejscia teoretycznego.
d. Wszystkie pojgcia powinny by¢ jasno zdefiniowane wraz z podaniem zrodta definicji
i stosownego odniesienia umieszczonego w bibliografii.
e. Kandydaci powinni poda¢ powody wybrania koncepcji, o ktorych pisza.
f. Kandydaci powinni opisa¢ i wyjasni¢ te koncepcje podajac powody, dla ktorych
uwazaja je za uzyteczne dla rozumienia 1 praktyki, wraz z podaniem przyktadow
z wlasnej pracy dotyczacych zarowno klienta opisanego w studium przypadku, jak
1 innych klientoéw.

Pytania

1. Opisz swdj osobisty styl psychoterapii w analizie transakcyjnej odnoszac si¢ do gléwnych
podejs¢ i1 tych koncepcji, na ktdre szczegodlnie zwracasz uwage.

2. Opisz aspekt najnowszych osiagnie¢ (w ostatnich10-15 latach) w teorii analizy transakcyjnej
oraz to, jak wptynely one na twoj sposdb myslenia 1 twojg praktyke.

3. Co oznacza dla ciebie psychoterapeutyczna zmiana? Jakie koncepcje wykorzystujesz, by
utatwi¢ spowodowanie zmiany?

4. Omow, jakie korzysSci dla procesu psychoterapeutycznego przynosi Sformutowanie ogdlnego
planu leczenia. Co bierzesz pod uwage przy planowaniu etapow?

5. Jakie modele i koncepcje wykorzystujesz do diagnozy i oceny twoich Klientow oraz jak to
wplywa na twoja prace z klientami prezentujacymi rézne objawy?
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6. Jakie modele i koncepcje AT wykorzystujesz, aby pozna¢ zrdédlo probleméw
psychologicznych? Wskaz, jak si¢ to odnosi do twojego rozumienia dobrostanu
psychologicznego i leczenia?

7. Opisz, jak rozumiesz relacje psychoterapeutyczng. Wskaz, jak to si¢ odnosi do koncepcji AT
1 jak wptywa na twoja prace.

8. Jakie modele i koncepcje wykorzystujesz, aby zrozumie¢ proces intrapsychiczny i jak
wplywa to na twoja prace?

9. Jakie modele i koncepcje wykorzystujesz, aby zrozumie¢ relacj¢ interpersonalng
i komunikacje i1 jak wptywa to na twoja prace?

10. W jaki sposob wykorzystujesz kontraktowanie do przyspieszenia procesu
psychoterapeutycznego?

11. Jakie koncepcje wykorzystujesz w pracy z parami, rodzinami i grupami oraz jak koncepcje
te wptywaja na twoje decyzje dotyczace pracy z klientami?

12. Wybierz temat lub problem w psychoterapii, ktory chcialby$ rozwazy¢ teoretycznie

wykorzystujac koncepcje AT i wskaz, jak wptywa to na twoja prace.

13. Opisz projekt badawczy, o ktérym wiesz lub w ktorym brates udziat i oméw jego implikacje
dla teorii i/lub praktyki analizy transakcyjnej.
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8.5 Egzamin Pisemny w dziedzinie organizacji
8.5.1 A) Autoportret zawodowy
Odpowiedzi na ponizsze pytania powinny by¢ tak zwigzte jak to tylko mozliwe:

(a) Jaka jest doktadna nazwa twojego zawodu i w jakiej dziedzinie si¢ specjalizujesz?

(b) Podaj zakres obowigzkow na twoim stanowisku pracy, w tym opis srodowiska pracy
(np. gdzie pracujesz, z kim pracujesz i jakie sg organizacyjne ramy odniesienia). Opisz
populacje [klientow] oraz rozne kategorie diagnostyczne i inne cechy charakterystyczne
klientow, z ktorymi masz do czynienia.

(c) Jaki jest profesjonalny kontekst stosowania przez ciebie AT? Jaka pozycj¢ zajmuje AT
w tym kontekscie?

(d) Omow kwestie etyczne, profesjonalne i prawne dotyczace zastosowania AT w twoim
zawodzie.

8.5.2 B) Sprawozdanie z do§wiadczen w uczeniu si¢ zdobytych podczas szkolenia

Odpowiedzi powinny zawiera¢ nastepujace elementy i powinny by¢ tak zwigzte jak to tylko
mozliwe:

Opisz znaczenie AT w twoim rozwoju zawodowym. Kiedy i dlaczego wybrale§ AT 1 jak
decyzja ta wptyneta — jezeli wptyne¢ta — na twoj rozwoj zawodowy?

Jakie doswiadczenia dotyczgce stosowania AT byly dla ciebie wyzwaniem?

Jak to, czego si¢ nauczyle$, wpltywa na ksztaltowanie si¢ twojej tozsamosci zawodowe]
w wykonywanej przez ciebie profesji oraz w twoim obszarze specjalizacji?

8.5.3 C) Studium przypadku/ projektu
Uwagi wstepne:

Studium przypadku/projektu powinno pochodzi¢ z najwazniejszego dla kandydata obszaru
zastosowan; powinno by¢ typowe dla tego obszaru zastosowan.

Projekt to fragment pracy Analityka Transakcyjnego, dla ktorego przedstawia on
dhugoterminowy plan uwzgledniajacy rozwoj, realizacje 1 testowanie. Projekt stuzy rowniez
pokazaniu zaplecza teoretycznego [kandydata] oraz tego, jak w praktyce realizowano plan.

Nie oznacza to, ze klient indywidualny, kandydat czy inna osoba musi by¢ opisana na
przestrzeni jakiego$ czasu. Przyktady mozliwych do zaakceptowania projektéw to réwniez:

duszpasterstwo szpitalne potaczone z doradztwem lub doradztwo dla pacjentow i ich rodzin w
szpitalach i innych instytucjach spotecznych, praca w charakterze konsultanta zarzadu ds.
interwencji w organizacjach lub zwigzana z dziatalno$cig dotyczaca rozwoju zasobow ludzkich
(np. rowne szanse, budowanie zespotdow); praca w charakterze doradcy ds. programéow
nauczania lub metod uczenia.

Mozna sobie rowniez wyobrazié, ze pielegniarka, w ramach swojego projektu, mogtaby opisac
dhugoterminowy proces doradzania ludziom powaznie chorym i/lub umierajacym.
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Poszczegolne elementy studium przypadku/projektu, ktdére wymieniono ponizej, nie muszg by¢
prezentowane w proponowanej kolejnosci. Jezeli kolejnos¢ zostanie zmieniona, kandydat
powinien upewni¢ si¢, ze cata prezentacja jest spdjna.

Proszg, zebys uwzglednit tyko istotne dane.
Przedstaw ramy czasowe i harmonogram projektu.

Niezwykle wazne jest, aby w opisie procesu wyraznie zaznaczy¢ swoja wlasng rolg, tj. zwigzek
mi¢dzy twoimi interwencjami a wynikajacymi z nich zmianami, ktore zaszly w kliencie.

Zamie$¢ odniesienia do autoréw koncepcji, do ktérych nawigzujesz; umies¢ je w przypisach
i bibliografii.
1. Informacje ogolne i dane osobiste klienta/klientow
- lIstotne informacje na temat klienta (np. status, pozycja w hierarchii, dane

demograficzne itd.)
- Odwotaj si¢ rowniez do historii klienta i innych informacji z przesztosci.

2. Kontekst zlecenia, ktére otrzymales$
- Opisz instytucjonalne i organizacyjne tlo swojej pracy.
- Kto cig¢ polecilt/kto dat zlecenie?
- Jak zdefiniowates$ problem, jak zdefiniowat go klient? Omow obie definicje.
- Omoéw podstawowe dla ciebie idee i wartosci, odnoszac si¢ do ich znaczenia
w kontakcie z klientem/systemem klienta.

3. Kontrakt i/lub inne umowy
- Opisz kontrakty i/lub inne umowy z twoimi klientami oraz podstawe ich zawarcia.
Potraktuj koncepcje AT jako baz¢ dla kontraktow (np. kontrakt administracyjny,
[kontrakt/Jumowa o pracg, kontrakt trdjstronny).

4. Planowanie

Uwzglednij swoje rozwazania, metody i strategie, ktore wykorzystates. Pokaz, jak
wynikaja one z wymienionych wyzej punktow (od 1 do 3) i jak zdefiniowate$ cele
krotko 1 dlugoterminowe.

Jakie koncepcje 1 metody AT wiaczasz w swoje rozwazania dotyczace metod 1 strategii
i dlaczego? Jezeli, w ramach tego projektu, odwotujesz si¢ do istotnych koncepcji spoza
AT, omow je.

Jezeli istnieje schemat, plan lub wykres (pochodzacy z AT, jak rowniez z innych
podejsc), ktory ilustruje twoje rozwazania, pamigtaj, ze mozesz go umiesci¢ w swoim
opracowaniu.

5. Realizacja
Wyjasnij i oméw jak realizowales swoj plan w praktyce. Jakie $rodki i interwencje
wywarly pozytywny wplyw na klienta/system klienta 1 uczynily dalszy rozwoj/zmiang
mozliwa? Podaj konkretne przyktady.
Omoéw podstawowe dla ciebie idee i warto$ci, ktore mogly mie¢ znaczenie w kontakcie
z klientem/klientami.
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Podsumuj proces (np. roézne fazy) i opisz zmiany, ktore zaszly (aby je zilustrowac,
mozesz uzy¢ doktadnych transkrypcji).

Opisujac te procesy, wykorzystuj odpowiednie koncepcje AT i zwracaj uwagg na to, by
byty one spdjne z tymi, ktdre opisales w czesci teoretycznej (patrz nizej).

W jakim stopniu twoj plan zostatl zrealizowany? Podsumuj znaczace kroki i opisz
kryteria, ktore wykorzystates, aby doprowadzi¢ do pozytywnych zmian/rozwoju. Jak
osiagnieto cele krotko i dlugoterminowe i/lub zrealizowano kontrakt?

Czy mialy miejsce incydenty lub czy w toku pracy z klientem/systemem Kklienta
napotkate$ jakiekolwiek trudnosci, ktore sprawity, ze zmienite$ pierwotng strategi¢?

6. Prognoza
Opisz obecny stan projektu i kwestie, ktore moga si¢ pojawi¢ w przysztosci. Opisz
dalsze kroki, ktore nalezy podjaé, aby rozwoj szedt w pozadanym kierunku.
Jak dokonujesz ewaluacji zmian, ktére zaszty w wyniku twojej interwencji?

7. Uwagi koncowe
Powiedz, czego si¢ nauczyle§ w ramach tego projektu. Jezeli chcesz, mozesz
uwzgledni¢ osobiste doswiadczenie z kontaktu z klientem/systemem klienta.

8.5.4 D) Pytania dotyczace teorii i literatury
Uwagi wstepne:

W tej czesci najwazniejsze aspekty koncepcji 1 modeli wykorzystanych w Czgsci C zostang
omoOwione teoretycznie w formie odpowiedzi na stosowne pytania (wyszczegolnione ponizej).
Nalezy odpowiedzie¢ na szes¢ z tych pytan.

Teoretyczna prezentacja polega na tym, ze krotko i za pomocg przyktadéw przedstawia si¢
ogolng koncepcje wraz z towarzyszacymi jej istotnymi pojeciami oraz sposob, w jaki te
definicje si¢ tacza. Ponadto, za pomoca przyktadow omawia si¢ przydatnos¢ tej ogolnej
koncepcji do objasniania (tj. jaka ide¢ wyraza ta ogdlna koncepcja i dlaczego takie wyjasnienie
jest uzyteczne?).

Bytoby najlepiej, gdyby przyktady uzyte jako ilustracja pochodzity ze studium projektu.
Jednakze mogg one, w powigzaniu z odpowiedziami na poszczegélne pytania, pochodzi¢ z
danej dziedziny zastosowan. Przyktady powinny by¢ kroétkie 1 konkretne.

Rozwazania teoretyczne powinny zosta¢ zaprezentowane w sposob, ktory nie zaktoca spojnosci
prezentacji studium projektu. Spdjno$¢ mozna osiagnaé poprzez:

(a) Wiaczenie teorii do tekstu za pomoca dygres;ji;
(b) Wtaczenie teorii do tekstu za pomoca komentarzy (przypisow dolnych);
(c) Omowienie teorii oddzielnie i dodanie jej do studium projektu w formie zatgcznika.

Jezeli kandydat wybiera opcje¢ (a) Iub (b), to powinien on opisaé¢ krotko i w osobnym akapicie,
jak 1 gdzie w tek$cie odpowiedzial na co najmniej sze$¢ z nizej wymienionych pytan. Jezeli
kandydat wybiera opcje¢ (c), powinien on umiesci¢ odniesienia do tych fragmentow tekstu,
ktérych dotycza odpowiedzi.
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Oczywiscie mozna rowniez wybra¢ kombinacj¢ opcji (a), (b) i (c). W takim przypadku
kandydat powinien wskaza¢, jak i gdzie odpowiedzial na co najmniej sze$¢ z ponizszych pytan.

Jeszcze raz chcielibySmy zwroci¢ twoja uwage na fakt, ze prezentacja teoretyczna oraz
koncepcje i metody wykorzystane w studium projektu muszg by¢ spojne.

Pytania

1.

10.

11.

12.

13.

Jakie koncepcje z literatury analizy transakcyjnej wykorzystujesz do opisywania
organizacji? W swojej odpowiedzi zwro¢ uwage na kluczowa dynamike i kluczowe
procesy, ktore obserwujesz w organizacjach, jak rowniez na zmian¢ w organizacji.
Omoéw szerzej swoj wybor.
Jakie koncepcje z literatury analizy transakcyjnej wykorzystujesz do opisywania relacji
i komunikacji interpersonalnej wewnatrz organizacji?
Jakie sg twoje przemyslenia na temat komunikacji w organizacjach rozumianej jako
manifestacja proceséw organizacyjnych?
Opisz swoje przemyS$lenia dotyczace relacji miedzy osobami pracujacymi
w organizacjach i innych aspektow zycia organizacji, takich jak klienci, proces
techniczny, finanse czy kwestie prawne. Na czym, twoim zdaniem, polega uzytecznos¢
analizy transakcyjnej w radzeniu sobie z tymi kwestiami?
Opisz zjawisko powtarzania zachowan w organizacji i wytlumacz, jak je rozumiesz na
podstawie koncepcji z literatury analizy transakcyjnej. W swojej odpowiedzi
uwzglednij sposob, w jaki wykorzystujesz te koncepcje do powodowania zmiany lub
wzrostu.
Ktore koncepcje pochodzace z AT 1 innych podej$¢ wykorzystujesz do:

e Oceny obecnej sytuacji oraz krotko i dtugoterminowych potrzeb

e Wyznaczania kierunku zmiany i oceny wynikow organizacyjnego rozwoju lub

procesu zmiany

Opisz projekt badawczy, w ktorym uczestniczyte$ lub o ktorym wiesz. Omoéw jego
implikacje dla teorii i/lub praktyki analizy transakcyjnej
Opisz koncepcje niepochodzace z AT, ktore wykorzystujesz pracujgc z organizacjami,
i to, jak odnosisz je do koncepcji z literatury analizy transakcyjne;j.
Ktore koncepcje z literatury analizy transakcyjnej i spoza AT wykorzystujesz do
opisywania zjawiska kultury organizacyjnej?
Na ktore koncepcje z literatury AT ktadziesz Szczegdlny nacisk w swojej pracy? Opisz
te koncepcje 1 skomentuj swoj wybor.
Jakie koncepcje wykorzystujesz w swojej pracy w odniesieniu do kontraktow lub
innych uméw miedzy klientami, Analitykiem Transakcyjnym i innymi stronami
kontraktu? Jak stosujesz te koncepcje w swojej praktyce?
Jakimi zasadami, warto§ciami i wskazéwkami etycznymi kierujesz si¢ w swojej pracy?
Jaki jest zwigzek miedzy nimi a koncepcjami AT dotyczacymi bycia OK i autonomii?
Ktore koncepcje AT wykorzystujesz do oceny jednostek i zespotow 1 jak
wykorzystujesz je w swojej pracy?

8. Egzamin Pisemny na CTA lipiec 2014

21



Podrecznik szkolenia i egzaminowania EATA Rozdziat 8. Egzamin Pisemny na CTA

8.6 Sprawdzanie Egzaminu Pisemnego
8.6.1 Wskazowki dla sprawdzajacych

Gléwnym celem tego rozdzialu [podrecznika] jest przedstawienie osobom sprawdzajagcym
Egzamin Pisemny spojnych kryteriow, ktore nalezy stosowaé przy ocenianiu. Prosze
uwzgledni¢ nast¢pujace wskazowki wynikajace z wcezesniejszych doswiadczen.

Kandydat zaangazowal si¢ osobiScie w przygotowanie Egzaminu Pisemnego. Uszanuj to,
niezaleznie od tego, jakie masz zdanie na temat efektow tej pracy. Kiedy formutujesz
komentarze, miej na uwadze pytanie: ,,Jak bym si¢ czul, gdybym byl kandydatem lub
Superwizorem Prowadzacym kandydata?” Twoje komentarze powinny by¢ zrodlem waznych
wskazoéwek dla Komisji w czasie Egzaminu Ustnego, dotyczacych mocnych i stabych stron
kandydata.

Ewaluacja Egzaminu Pisemnego nie powinna zawiera¢ zadnej diagnozy kandydata. Ewaluacja
jest procesem edukacyjnym, a nie psychoterapeutycznym. Sprawdzajacy powinien unikaé
nieuzasadnionych stwierdzen krytycznych oraz nieuprawnionych ocen wartosciujacych. Stowa
takie jak ‘niewystarczajacy’ lub ‘adekwatny’ nie niosg ze sobg informacji wystarczajacej do
tego, aby stanowi¢ dla kandydata wlasciwe wskazowki do dalszego rozwoju. Odnie$ swoje
uwagi do konkretnych kryteriow skali oceniania opartych na kluczowych kompetencjach.

Ewaluacja Egzaminu Pisemnego powinna zawiera¢ pozytywne znaki rozpoznania.
Skonkretyzuj swoje oczekiwania, jezeli co$ jest niewystarczajace lub gdy brakuje jakiejs
informacji, tak aby kandydat mogt nauczy¢ si¢ czego$ uzytecznego. W swoich komentarzach
odnos si¢ bezposrednio do kandydata, tak aby ewaluacja byta procesem opartym na szacunku
i postawie ,,Ja jestem OK i Ty jestes OK”. Ogranicz swoja informacje zwrotna do trzech stron.
Uzywaj numerycznej skali oceny 1 zalaczonych do niej wskazoéwek opracowanych przez COC.

8.6.2 Punktacja i ocena Egzaminu Pisemnego

Skala ocen znajduje si¢ w Rozdziale 12.7.7. Kazda z czterech czgéci egzaminu ocenia si¢ na
oddzielnej skali numerycznej przyznajac procenty az do maksymalnego wyniku mozliwego do
uzyskania na danej skali. I tak Cze$¢ A oceniana jest w skali od 1 do 20, Cze$¢ B od 1 do 10, a
CzesciCiD od 1 do 35.

Opisy na skalach wskazujg kryteria, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przy ocenianiu kazdej
Czesci. Wykropkowana strzatka wskazuje minimalng liczbe punktow, jakg nalezy uzyskac, aby
zaliczy¢ dang Czes$¢. Kazdy wynik umieszczony na prawo od wykropkowanej strzatki wskazuje
na wynik ponizej standardu wymaganego dla zaliczenia tej CzeSci. Skale Oceny
zaprojektowano tak, aby poszczegolne Czesci egzaminu mogly wzajemnie si¢ rOwnowazyc, a
takze by zapewni¢ zachowanie standardow oceniania przez réznych sprawdzajacych.

Kiedy zakonczysz ocen¢ wszystkich Czesci na Skali, dodaj do siebie cztery wyniki. Rezultat
koncowy catego egzaminu stanowi¢ bedzie ogdlny wynik wyrazony w procentach. Jezeli wynik
ten wynosi 65% 1 wiecej, Egzamin Pisemny zostanie uznany za zdany. Niemniej jednak,
decydujac o tym czy zaliczy¢ egzamin czy tez odroczy¢ [kandydata], egzaminator wezmie
roOwniez pod uwage czy:
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e W pracy kandydata uwzgledniono wszystkie cztery Cze¢sci
e Poszczegbdlne Czgsci sg ze sobg spojne

Jezeli jakiekolwiek kryterium opisane na Skali Oceny konsekwentnie nie spetnia standardow,
to fakt ten bedzie stanowi¢ powodd do odroczenia.

Koordynator Egzaminu zwréci do ponownego sprawdzenia kazdy egzamin oceniony bez
odniesienia do Skal Oceny.

8.6.3 Ewaluacja

Oceniajacy powinni odnies¢ si¢ do Kluczowych Kompetencji oraz Arkusza Punktacji
Egzaminu Ustnego, kiedy zastawiaja si¢ nad roznymi aspektami Skal Oceny (12.7.9 -12.7.12).

8.6.4 Procedury sprawdzania
Pelna dokumentacja dotyczaca egzaminu na CTA znajduje si¢ w Rozdziale 12.

Tozsamo$¢ osob sprawdzajacych Egzaminy Pisemne, jak rowniez tozsamos$¢ kandydata to
istotna dla EATA kwestia, co pokazuje jak uwazng, zaangazowang i etycznie $wiadoma grupe
stanowig egzaminatorzy. Decyzjom o tym, zeby ujawniaé¢ tozsamo$¢ badz jej nie ujawniac
poswigca si¢ tyle samo etycznego namystu, cho¢ rdzni sprawdzajacy i ro6zne grupy jezykowe
maja odmienne stanowiska w tej sprawie. PTSC i COC rozwazyla wiele roznych opinii
1 eksperymentowata z r6Znymi mozliwosciami, aby znalez¢ najlepsze rozwigzanie. Dla naszego
systemu wazne sg rOwnos¢ i transparentnos$¢, a obecnie obowigzujace zasady majg na celu
poszanowanie obu tych wartosci.

1. Pierwsza ewaluacje przeprowadza Superwizor Prowadzacy kandydata, ktory ogolnie
zatwierdza Egzamin Pisemny.

2. Jezeli w opinii Superwizora Prowadzacego praca spelnia wymagane standardy,
kandydat powinien wysyta¢ do Koordynatora Grupy Jezykowej swoj Egzamin Pisemny
wraz z Formularzem Ztozenie Egzaminu Pisemnego przez kandydata zawierajacym
dane kontaktowe kandydata. Nie umieszczaj na Egzaminie Pisemnym zadnych danych
umozliwiajacych identyfikacje [autora]. Do Egzaminu Pisemnego nalezy dotaczy¢
Formularz Zatwierdzenia Egzaminu Pisemnego na CTA przez Superwizora
Prowadzacego (patrz Rozdziat 12).

3. Koordynator Grupy Jezykowej tworzy dwie listy 0osob sprawdzajacych. Tych, ktorzy
nie majg nic przeciwko temu, by informacja o tym, ze sprawdzajg [egzaminy]| byta
jawna, oraz tych, ktérzy wolg pozosta¢ anonimowi. Koordynator Grupy Jezykowej pyta
kandydata czy chce poznaé tozsamo$¢ osoby/osob sprawdzajgcych jego prace i czy jest
gotowy zrobic to samo (ujawni¢ swoje nazwisko pod koniec procesu egzaminacyjnego).
Kandydat jasno wskazuje na ,,Tak” lub ,,Nie”. Jezeli méwi ,,Tak”, to wowczas jego
nazwisko zostanie ujawnione sprawdzajgcemu/sprawdzajagcym pod koniec procesu
egzaminowania, tak wiec nazwiska obu stron bedg wzajemnie znane, co daje mozliwos¢
wymiany informacji zwrotnych na koncowym etapie procesu.
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4. Koordynator Grupy Jezykowej wyznacza sprawdzajacego zgodnie z zyczeniem
kandydata oraz samego sprawdzajacego, tj. preferujacych ujawnienie tozsamosci lub
anonimowos¢, i wysyta Egzamin Pisemny do sprawdzajacego wraz z oficjalnym Listem
do Oceniajacego Egzamin Pisemny na CTA. Bedzie nim Certyfikowany Analityk
Transakcyjny, najlepiej PTSTA, Trener CTA lub TSTA w dziedzinie specjalizacji
kandydata. Na tym etapie Koordynator Grupy Jezykowej nie ujawnia drugiej stronie ani
tozsamosci kandydata ani sprawdzajacego.

5. Egzaminator ocenia Egzamin Pisemny wykorzystujac Skale Oceny. Przed napisaniem
ewaluacji egzaminator powiadamia o swojej decyzji Koordynatora J¢zykowego. Jezeli
kandydat zdal, Koordynator poleci egzaminatorowi, aby ten sformutowal na pismie
Ewaluacj¢ Egzaminu Pisemnego. Egzaminator pisze Ewaluacj¢ na papierze firmowym
(ujawniajacym jego tozsamosc) i podpisuje ja. Egzamin Pisemny i Ewaluacja Egzaminu
Pisemnego sa wysytane do Koordynatora Grupy Jezykowe;.

6. Jezeli kandydat zdat, Koordynator Grupy Jezykowej wysyla do kandydata Egzamin
Pisemny oraz Ewaluacje Egzaminu Pisemnego zalaczajac oficjalny list. Kandydat
otrzymuje informacj¢ zwrotng zgodnie z naturg zawartego kontraktu. Jezeli kontrakt
zaktadal anonimowos$¢, wowczas Koordynator nie ujawnia nazwisk [egzaminatora i
kandydata]; jezeli natomiast tozsamos¢ miata by¢ ujawniona, wowczas egzaminator
podpisuje ewaluacje, a takze poznaje tozsamo$¢ kandydata, co umozliwia wymiang
informacji zwrotnych.

7. Jezeli egzaminator poinformuje Koordynatora Grupy Jezykowej o tym, ze zamierza
odroczy¢ prace pisemng kandydata, koordynator poinstruuje go, aby nie pisat Ewaluacji
Egzaminu Pisemnego. Koordynator automatycznie wysle Egzamin Pisemny do
drugiego egzaminatora wraz z oficjalnym Listem do Oceniajacego Egzamin Pisemny
na CTA. Drugi egzaminator nie zostanie poinformowany o tym, ze pierwszy
egzaminator odroczyt Egzamin Pisemny.

8. Drugi egzaminator postepuje zgodnie z procedurg opisang powyzej — informuje
Koordynatora Grupy Jezykowej o swojej decyzji dotyczacej egzaminu. Na tym etapie,
Koordynator Grupy Jezykowej informuje egzaminatora, ze jest drugg osobg oceniajacg
dany egzamin i prosi obu egzaminatoréw o to, by si¢ naradzili. Jezeli drugi egzaminator
réwniez odroczy egzamin, to egzamin uznaje si¢ za odroczony. Obaj egzaminatorzy
uzgadniajag migdzy sobg tres¢ informacji zwrotnej i obaj podpisuja si¢ na Ewaluacji
Egzaminu Pisemnego. Koordynator Grupy Jezykowej odsyta Ewaluacje Egzaminu
Pisemnego do kandydata wraz z oficjalnym listem.

9. Jezeli pierwszy egzaminator odroczy egzamin, natomiast drugi uzna go za zdany,
Koordynator Jezykowy poprosi obu egzaminatoréow, aby przedyskutowali sprawe
1 uzgodnili wspdlne stanowisko, ktére przedstawia W napisanej wspdlnie Ewaluacji
Egzaminu Pisemnego. Wziecie udziatu w tej dyskusji jest obowigzkowe. Jezeli
egzaminatorzy si¢ na to zgodzili, oba ich nazwiska zostang podane kandydatowi.
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10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli dojda do porozumienia i wspdlnie napiszg Ewaluacje Egzaminu Pisemnego, to
zostanie ona wystana do kandydata razem z oficjalnym listem dotagczanym do Ewaluacji
Egzaminu Pisemnego na CTA.

Jezeli nie uzgodnia wspdlnego stanowiska, Koordynator Jezykowy wyznaczy
Facylitatora Procesu, ktory pomoze obu egzaminatorom doj$¢ do porozumienia.
Facylitator Procesu nie bedzie czytal Egzaminu Pisemnego.

Jezeli nadal nie dojda do porozumienia, Egzamin Pisemny zostanie wystany do
trzeciego egzaminatora wraz oficjalnym Listem do Oceniajacego Egzamin Pisemny na
CTA. Decyzja trzeciego egzaminatora jest ostateczna.

Trzeci egzaminator ocenia Egzamin Pisemny konsultujac si¢ z dwoma poprzednimi
egzaminatorami, a Ewaluacja Egzaminu Pisemnego jest wysytana do Koordynatora
Grupy Jezykowej. Tylko trzeci egzaminator podpisuje si¢ na tej ewaluacji.

Koordynator Grupy Jezykowej odsyta Ewaluacje Egzaminu Pisemnego do kandydata
wraz z oficjalnym listem. W kwestii anonimowo$ci informacja zwrotna wysytana do
kandydata jest zgodna z naturg kontraktu. Jezeli zastrzezono anonimowos$¢, wowczas
Koordynator Jgzykowy nie ujawnia zadnych nazwisk; jezeli tozsamo$¢ osob
zaangazowanych ma by¢ ujawniona, wowczas egzaminator podpisuje ewaluacje, a
takze poznaje tozsamos¢ kandydata, co umozliwia wymiang informacji zwrotnych.

W sytuacji odroczenia Egzaminu Pisemnego kandydat moze napisa¢ go ponownie i ponownie
ztozy¢. Koordynator Grupy Jezykowej zaakceptuje egzamin do dalszej oceny tylko wowczas,
jezeli Superwizor Prowadzacy ponownie przeczytat egzamin 1 oswiadczyt na pisSmie, ze uwaza
poprawiong wersj¢ za spetniajgca standardy wymagane do tego, aby zda¢ egzamin.

8.7 Odwolanie

Procedura odwotania jest implicytnie wbudowana w procedure oceny egzaminu. Jednakze,
w wyjatkowych okoliczno$ciach, kandydat moze chcie¢ odwota¢ si¢ od wynikéw egzaminu lub
samego procesu [oceniania]. W takim przypadku moze on wykorzysta¢ Procedur¢ Odwotania
opisang w Rozdziale 9.10.
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