Podrecznik szkolenia i egzaminowania EATA
12.7.9 Arkusz Punktacji Egzaminu Ustnego na CTA w dziedzinie Doradztwa

EUROPEJSKIE TOWARZYSTWO ANALIZY TRANSAKCYJNEJ

ARKUSZ PUNKTACJI EGZAMINU USTNEGO NA CTA W DZIEDZINIE DORADZTWA

KANDYDAT DATA

Kazda z opisanych umiej¢tnosci jest oceniana W pigciopunktowej skali. Wybierz cyfre, ktora twoim
zdaniem najlepiej opisuje to, jak kandydat zaprezentowat si¢ na egzaminie.

1. Tozsamos¢ i etyka zawodowa
Umiejetnos¢ opisywania wlasnego systemu wartos$ci i przekonan oraz odnoszenie ich do zalozen
filozoficznych i zasad etycznych analizy transakcyjnej, w tym implikacje dla tozsamosSci
osobistej, spolecznej, etnicznej i kulturowej.

5 4 3 2 1 1
Prezentuje profesjonalng spojna Prezentuje profesjonalng wizje Wizja doradztwa w niewielkim 2
wizje jako kompetentny doradzania. Odnosi si¢ do stopniu profesjonalna lub brak 3
praktykujacy doradca. Jasno etycznych zasad analizy takiej wizji. Ma ograniczong 4
odnosi si¢ do zasad etycznych. transakcyjnej. Ma umiarkowana  znajomos¢ zasad etycznych
Ma $§wiadomo$¢ tozsamosci $wiadomos$¢ tozsamosci analizy transakcyjnej oraz
spotecznej, ethicznej spotecznej, etnicznej i kulturowej  znaczenia czynnikow
i kulturowej, zarowno wiasnej, oraz ich mozliwych implikacji spotecznych, etnicznych
jak i klienta, oraz ich mozliwych  dla procesu doradzania. i kulturowych.
implikacji dla procesu
doradzania.

2. Relacja

Zdolnos¢ do ustanawiania i utrzymywania relacji Ja jestem OK — Ty jeste§ OK w czasie procesu
doradzania, w tym rozumienie procesu psychologicznego pomiedzy doradca a klientem.
Prezentowanie ochrony, przyzwolenia i mocy.

5 4 3 2 1 1
Wysoki poziom kompetencji Dowody istnienia skutecznej Niewystarczajgce dowody 2
i skuteczno$ci w relacji relacji doradzania. Umiarkowane  kontaktu Ja jestem OK — Ty 3
doradzania. Rozumienie procesu  rozumienie procesu jestes OK oraz niewielkie 4
psychologicznego, prezentowanie  psychologicznego, umiarkowane  rozumienie ztozonosci relacji
stosownej ochrony, przyzwolenia  prezentowanie stosownej doradzania.
i mocy. ochrony, przyzwolenia i mocy.

3. Teoria

Zdolnos¢ do konceptualizowania i dyskutowania doradztwa pod katem roznych
koncepcji/modeli teoretycznych analizy transakcyjnej.

5 4 3 2 1 1
Rozumie i wykorzystuje szeroki ~ Znajomos¢ kilkunastu gtéwnych ~ Ograniczony zakres 2
zakresu teorii analizy podej$¢ w teorii analizy wykorzystywanych koncepcji i 3
transakcyjnej, w tym rozne transakcyjnej; umiarkowana podejs¢; niewiele dowodow na 4
trendy i podejscia, jak rowniez umiejetnos¢ wyboru przemyslane ich stosowanie.
najnowsze osiagniecia. Potrafi koncepcji/modeli oraz
wybra¢ odpowiednie dla odpowiedniego ich stosowania.
kontekstu koncepcje/modele oraz
dyskutowac¢ sposéb ich
wykorzystania.
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4. Opcje
Wilaczanie teorii do praktyki. Zdolnos¢ do tworzenia i dyskutowania calej gamy kreatywnych
opcji w praktyce doradzania w analizie transakcyjnej i umiejetnosé uzasadniania wyboru

strategii.

5 4 3 2 1 1
Elastyczny, pogltebiony sposob Dyskutowanie r6znych opcji Niewielkie umiejetnosci 2
dyskutowania kreatywnych opcji ~ w praktyce doradzania dyskutowania roznych opcji 3
w praktyce doradzania w odniesieniu do zarzgdzania w praktyce doradzania. 4
w odniesieniu do teorii, ktore problemami oraz rozwoju
koncentruja si¢ na zarzadzaniu osobistego.
problemami oraz rozwoju
osobistym.

5. Ocena

Jasnos¢ co do adekwatnej oceny sytuacji doradzania, w oparciu o kontekst, potrzeby i cele
klienta i systemu klienta, zobowigzania prawne oraz mocne strony i ograniczenia doradztwa w
analizie transakcyjnej.

5 4 3 2 1 1
Konkretne sytuacje doradzania Wicekszo$¢ konkretnych sytuacji ~ Brak znajomosci podstawowych 2
ocenia w sposob realistyczny doradzania ocenia w sposéob kwestii. W bardzo niewielkim 3
i odpowiednio na nie reaguje. realistyczny i odpowiednio na nie  stopniu lub wcale nie zdaje sobie 4
Zdaje sobie sprawe z mozliwosci  reaguje. W umiarkowanym sprawy z mozliwosci
i ograniczenia doradztwa. stopniu zdaje sobie sprawe z i ograniczen doradztwa.

mozliwos$ci i ograniczen

doradztwa.

6. Kontrakty i kierunek [dzialania]
Umiejetnos$¢ pracy w ramach kontraktow doradczych w réznych okolicznosciach, z klientami
indywidualnymi i/lub grupami, w odniesieniu do planu i ewaluacji [procesu] doradzania.

5 4 3 2 1 1
Ustanawia odpowiednie wspolnie  Ustanawia odpowiednie wspolnie  Brak jasnego celu lub kontraktu 2
uzgodnione kontrakty biznesowe  uzgodnione kontrakty biznesowe  doradczego. Interwencje nie 3
i doradcze, wyraznie powigzane i doradcze, ale niewystarczajaco  sygnalizujg okreslonego kierunku 4
z efektywnym planowaniem powiazane z efektywnym doradzania lub sygnalizuja go
[procesu] doradzania oraz planowaniem [procesu] w niewielkim stopniu. Brak
interwencjami, a takze z doradzania oraz interwencjami, a  ewaluacji procesu doradzania.
ewaluacja procesu doradzania. takze z ewaluacja procesu

doradzania.

7. Interwencje i skuteczno$é
Kandydat prezentuje kreatywnos¢ i skutecznosé w swoich interwencjach w kontekscie relacji,
kontraktu i etapu procesu doradzania.

5 4 3 2 1 1
Wigkszos¢ interwencji prowadzi  Interwencje s umiarkowanie Skutek interwencji przeciwny do 2
do osiggniecia zamierzonego skuteczne. Doradca do pewnego  zamierzonego lub interwencje 3
celu. Doradca monitoruje efekty  stopnia dostraja si¢ do reakc;ji nieskuteczne. Doradca 4
swoich interwencji i reaguje klienta. niewlasciwie dostraja si¢ do
adekwatnie. reakcji Klienta.
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8. Zasoby

Koncentracja na zasobach: mocne strony i zasoby Kklienta, branie pod uwage zasobéw

spolecznosci oraz zasobow innych specjalistow.

5 4 3 2 1
Posiada umiejetnosé Umiarkowana znajomo$¢é Niedostateczna znajomo$é¢
wykorzystywania mocnych stron  mocnych stron i istniejacych mocnych stron i zasobow klienta.
i istniejacych zasobow klienta i zasobow klienta i systemu Brak wiedzy na temat innych
systemu klienta oraz budowania  klienta. Ograniczona wiedza potrzebnych zasobow.

W oparciu o nie. Posiada praktyczna na temat innych

praktyczng wiedze¢ na temat zasobow mogacych stanowic

innych zasobow mogacych wsparcie dla klienta lub

stanowi¢ wsparcie dla klienta lub  kierowania go, jesli jest to

kierowania go, jezeli jest to konieczne [do innych

konieczne, [do innych specjalistow].

specjalistow].

9. Autorefleksja
Zdolnos¢ do autorefleksji nad wlasna praca doradcza.

5 4 3 2 1
Wysoka §wiadomo$é Umiarkowana §wiadomo$¢ i Niewielka swiadomos¢

i rozumienie wlasnego procesu rozumienie wlasnego procesu i rozumienie wlasnego procesu
oraz jego wplywu na interwencj¢  oraz jego wplywu na interwencj¢  oraz jego wpltywu na interwencje
doradczg. doradczg. doradcza.

10. Ocena ogdlna

A OwWOWDN -

A OwWDN -

Prezentowanie podstawowych i kluczowych kompetencji doradczych w roli doradcy w analizie

transakcyjnej.
5 4 3 2 11
Prezentuje wysoki poziom Umiarkowany poziom Niskie kompetencje w 2
osobistych, spotecznych, podstawowych i specyficznych wykorzystaniu analizy 3
technicznych i specyficznych kompetencji doradczych w transakcyjnej. 4
kompetencji doradczych wykorzystywaniu analizy
w wykorzystywaniu analizy transakcyjnej.
transakcyjnej.
Punkty powinny byé¢ wykorzystywane jako wskazowka, a ocena egzaminatorow jest OGOLEM
ostateczna. Jednakze odroczenie nastepuje automatycznie: 1) jezeli w ktorejkolwiek
kategorii kandydat otrzyma ocen¢ ‘1’ od wszystkich egzaminatorow, 2) jezeli ogdlna 1
liczba punktéw za caly egzamin wynosi 25 lub mnie;.
2
Jezeli dwaj egzaminatorzy zaglosuja za odroczeniem, to kandydat zostanie odroczony (nie
wzywa si¢ Facylitatora Procesu). 3
4
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Facylitator Procesu to doswiadczony egzaminator, ktorego zadaniem jest pomoc komisji
w rozwiazywaniu probleméw powstajacych podczas procedury egzaminowania. Kazdy 5
moze poprosi¢ Przewodniczacego o wezwanie Facylitatora Procesu w trakcie trwania
egzaminu. Kandydat moze poprosi¢ Przewodniczacego o wezwanie Facylitatora procesu 6
w kazdej chwili do momentu, kiedy czlonkowie komicji rozpoczng ocenianie. Ten
moment zostanie ogloszony przez Przewodniczacego komisji, ktory zapyta komisje czy 7
jest gotowa do oceniania. Od tego momentu tylko Przewodniczacy lub cztonek komisji
(za posrednictwem Przewodniczacego) moze wezwac Facylitatora Procesu. 8

Facylitator procesu ustanowi jasny kontrakt z komisja i pomoze komisji podjac¢ decyzje. 9
Jezeli nie zostanie podjeta decyzja o tym czy certyfikowaé czy odroczy¢ kandydata,
zostanie wezwany Superwizor Egzaminu. Superwizor Egzaminu moze pomoéc komisji 10
podja¢ decyzje lub moze rozwigzaé komisje i powota¢ nowa komisje w celu ponownego
przeegzaminowania kandydata. Facylitator Procesu i Superwizor Egzaminu nie moga ani
egzaminowac ani glosowac.

Nazwisko kandydata:

Nazwisko egzaminatora: Certyfikowa¢  Odroczy¢

1 [ ] [ ] Suma ogolem

2 [ ] [ ] )

3 [ ] [ ] Srednia ogélem

4 [ ] [ ] (Suma ogotem podzielona na 4)
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