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3 KODEKS ETYCZNY, WSKAZOWKI DOTYCZACE PROFESJONALNEJ PRAKTYKI ORAZ KOMISJA
ETYCZNA

3.1 Wskazowki deontologiczne

Ponizsze wskazoéwki deontologiczne zostaty opracowane w oparciu o kodeksy etyczne EATA
i ITAA oraz inne odnosne deklaracje; zawierajg one informacje dla cztonkow afiliowanych
towarzystw dotyczace kryteriow etycznych, ktérych przestrzegania oczekuje si¢
w profesjonalnej praktyce. Wskazowki te stanowig rowniez informacje dla opinii publicznej na
temat etycznych zachowan, ktorych oczekuje si¢ od cztonkow EATA. Kompletny kodeks
etyczny EATA dostepny jest na stronie internetowej EATA http://www.eatanews.org/eata-
2/ethics/

Afiliowane towarzystwo moze zawiesi¢ Cztonkostwo lub kontrakt szkoleniowy cztonka, jesli
jego zachowanie jest niezgodne z podstawowymi zasadami zawartymi we wskazowkach i /lub
jesli cztonek nie zechce zmieni¢ swojego zachowania po konfrontacji z kolegami lub
z towarzystwem.

Afiliowane lub regionalne organizacje moga umieszcza¢ dodatkowe wymagania w swoich
kodeksach etycznych, a kazdy kandydat powinien by¢ zaznajomiony z wszystkimi
wymaganiami, ktore go dotycza.

WSKAZOWKI DEONTOLOGICZNE EATA

A. Czlonek EATA uznaje godno$¢ wszystkich istot ludzkich. Oczekuje si¢, ze czlonkowie
EATA zachowuja si¢ w taki sposob, aby nigdy nie propagowac ani biernie si¢ zgadza¢ z zadng
forma zachowan dyskryminacyjnych lub ucisku.

B. W swoich publicznych wystapieniach cztonkowie EATA powstrzymuja si¢ od
uwlaczajacych sformutowan 1 insynuacji, ktore w sposob negatywny przedstawiatyby
reputacje, kwalifikacje lub charakter innych cztonkdw, majgc na uwadze to, Ze reprezentu;jg oni
EATA i analizg transakcyjng. Z drugiej strony, bezposrednia osobista i obiektywna krytyka jest
mile widziana.

C. Podstawowg odpowiedzialnoscig cztonkéw EATA jest §wiadczenie Klientom najlepszych
mozliwych ustug oraz dziatanie w taki sposob, by nie wyrzadzi¢ szkody, zaréwno
intencjonalnie, jak i przez zaniedbanie.

D. Cztonkowie EATA powinni dazy¢ do tego, by ich klienci rozwijali w sobie §wiadomo$¢
godnosci, autonomii i osobistej odpowiedzialnosci oraz funkcjonowali z takiej pozycji.

E. Etyczne praktykowanie analizy transakcyjnej obejmuje wejscie z klientem w §wiadoma
relacje oparta na kontrakcie, przy czym zaréwno klient, jak i cztonek EATA powinni mie¢
zdolno$¢ 1 intencj¢ do zrealizowania tego kontraktu. Jezeli klient nie jest w stanie lub nie chce
dziata¢ w sposob odpowiedziany w ramach relacji opartej na kontrakcie, wowczas cztonek
EATA musi zakonczy¢ relacje w sposob, ktory nie przyniesie szkody klientowi.

F. Cztonek EATA nie bedzie wykorzystywat relacji profesjonalnych w zadnym celu, w tym, w
celach finansowych i seksualnych i nie tylko. Relacje seksualne miedzy cztonkami EATA a ich
klientami, osobami superwizowanymi i uczniami sg zakazane.
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G. Czlonkowie EATA nie bedg podpisywac lub utrzymywaé profesjonalnych kontraktow, w
sytuacji kiedy inne dziatania lub relacje miedzy cztonkami EATA a ich klientami mogltyby
narazi¢ na szwank profesjonalny kontrakt.

H. Profesjonalna relacje miedzy cztonkiem EATA a jego klientem ustala si¢ w kontrakcie. Taka
profesjonalna relacja konczy si¢, gdy konczy si¢ kontrakt. Jednakze, okre§lona
odpowiedzialno$¢ zawodowa trwa po zakonczeniu kontraktu. Obejmuje ona:

e Utrzymanie uzgodnionej tajemnicy
e Unikanie jakiegokolwiek wykorzystywania wczes$niejszej relacji
e Zapewnienie pomocy po zakonczeniu kontraktu, jesli zajdzie taka potrzeba

I. Cztonkowie EATA beda dziata¢ i §wiadczyc¢ ustugi z pelng odpowiedzialnoscia i znajomoscia
istniejacych uregulowan prawnych stanu i/lub kraju, w ktérym pracuja.

J. Przy nawigzywaniu profesjonalnej relacji cztonkowie EATA biora odpowiedzialnos$¢ za
zapewnienie klientowi odpowiednich warunkow, w tym doprecyzowanie przestrzegania
poufnosci, zapewnienie fizycznego bezpieczenstwa stosownie do formy podejmowanych
dzialan oraz uzyskania $wiadomej zgody w przypadku procedur wysokiego ryzyka.

K. Jezeli cztonkowie EATA zdadza sobie sprawe z tego, ze osobiste konflikty lub problemy
medyczne mogg wptynaé na ich zdolno$¢ do utrzymywania relacji opartej na kontrakcie, musza
oni albo zakonczy¢ kontrakt w profesjonalny i odpowiedzialny sposob albo upewnic sig, ze
klient posiada wszystkie niezbedne informacje potrzebne do podjecia decyzji o pozostaniu W
relacji opartej na kontrakcie.

L. Cztonkowie EATA przyjmuja na siebie odpowiedzialnos$¢ za konfrontowanie si¢ z kolegami,
co do ktorych istniejg racjonalne przestanki, Zze dzialaja oni w sposob nieetyczny, a takze do
zglaszania takich przypadkéw do stosownych organizacji zawodowych, jesli osobista
konfrontacja nie doprowadzita do rozwigzania problemu.

M. Cztonkowie EATA, ktorzy wykorzystujg analize transakcyjna w swojej praktyce wykazuja
si¢ zaangazowaniem w to, aby by¢ na biezaco w dziedzinach, w ktorych praktykuja poprzez
dziatania takie jak udzial w konferencjach i seminariach oraz pisanie i czytanie
specjalistycznych materiatow, a takze posiadanie aktualnej wiedzy na temat interesow
towarzystw AT.

3.2 Wskazowki dotyczace profesjonalnej praktyki

Ponizsze wskazoéwki zostaty zatwierdzone przez ITAA i EATA.

3.2.1 Tytuly

A. Certyfikowany Analityk Transakcyjny moze posiada¢ nastepujace tytuty:

o Certyfikowany Analityk Transakcyjny (Doradztwo)

e Certyfikowany Analityk Transakcyjny (Edukacja)

o Certyfikowany Analityk Transakcyjny (Organizacja)

e Certyfikowany Analityk Transakcyjny (Psychoterapia)
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B. Certyfikowani Analitycy Transakcyjni, ktérzy majg kwalifikacje do bycia instruktorem i/lub
superwizorem AT oraz ci, ktoérzy szkolg si¢ w celu uzyskania takich kwalifikacji, moga
postugiwac si¢ nastepujacymi tytutami:

e Nauczyciel i/lub Superwizor Analizy Transakcyjnej
o Trener CTA
e Tymczasowy Nauczyciel i/lub Superwizor Analizy Transakcyjnej

Ponadto podaje si¢ dziedzing zastosowania.
3.2.2 Podstawowe zasady dotyczace reklamy

A. Osoby, ktore podpisaty kontrakt szkoleniowy moga uzywac¢ nastepujacych sformutowan:
,,Jako analityk transakcyjny w procesie szkolenia w AT (Doradztwo/ Edukacja/ Organizacja/
Psychoterapia)”. Sformutowania te moga by¢ rowniez uzywane w materiatach drukowanych.
Inne sformutowania nie moga by¢ uzywane.

B. Stowa: ,,Grupa Analizy Transakcyjnej”, ,,Leczenie/ Doradztwo/ Psychoterapia w analizie
transakcyjnej” oraz inne stowa o podobnym znaczeniu nie b¢da uzywane, dopdki osoba
$wiadczaca takie ustugi nie zostanie Certyfikowanym Analitykiem Transakcyjnym.

C. Status cztonkowski oraz poziomy certyfikacji na materiatach drukowanych (broszurach itp.)
powinny by¢ podawane w pelnym brzmieniu, a nie za pomocg skrotow, ktore sg niezrozumiate
dla 0s6b niezaznajomionych z kategoriami czlonkostwa. Przyklady zalecanej formy to
,,Cztonek (okreslonej organizacji krajowej) w trakcie szkolenia” lub ,,Certyfikowany Analityk
Transakcyjny” lub ,,Tymczasowy Nauczyciel i/lub Superwizor Analizy Transakcyjnej”.

D. Sformulowania ,Analityk Transakcyjny (Doradztwo/ Edukacja/ Organizacja/
Psychoterapia)”, ,,Tymczasowy Nauczyciel i/lub Superwizor Analizy Transakcyjnej”, ,, Trener
CTA” 1 ,Nauczyciel i/lub Superwizor Analizy Transakcyjnej (Doradztwo/ Edukacja/
Organizacja/ Psychoterapia)” mogg by¢ uzywane wylacznie przez tych cztonkéw, ktorzy maja
odpowiednie kwalifikacje, a zatem uzyskali odpowiadajacy tym tytulom status.

E. Tylko Tymczasowi Nauczyciele i/lub Superwizorzy Analizy Transakcyjnej, Trenerzy CTA
oraz Certyfikowani Nauczyciele i/lub Superwizorzy Analizy Transakcyjnej moga oferowac

szkolenia z AT prowadzace do uzyskania tytulu Analityka Transakcyjnego w ramach
organizacji krajowych, EATA lub ITAA.

F. Sformutowania implikujace bycie osobg szkolacg si¢ u okreslonego trenera nie mogg by¢
uzywane; uzywanie nazwiska trenera do podwyzszania wlasnego statusu jest uznawane za
zachowanie nieprofesjonalne.

G. Nie mozna taczy¢ [wlasnego nazwiska] z nazwiskiem czlonka o innym statusie (np. w
materiatach drukowanych) w celu implikowania, Ze posiada si¢ certyfikat tej kategorii. Osoby
szkolagce si¢ bedace w kontrakcie powinny zwréci¢é si¢ do swoich Superwizorow
Prowadzacych, aby upewnic si¢ czy przestrzegaja powyzszych wskazowek.

H. Czlonkowie nie powinni publikowa¢ materiatow reklamowych, w ktorych padajg
stwierdzenia takie jak ,,AT zmieni twoje zycie”, gdyz jest to obietnica wyolbrzymiona.

I. Towarzystwa (EATA, ITAA, organizacje krajowe) popierajg jednostki, a nie produkty.

Dlatego ogtoszenia dotyczace produktow (ksiazek, kaset, T-shirtéw itp.) powinny by¢
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oddzielone od ogloszen dotyczacych nauczania i szkolenia oraz o$wiadczen zawierajacych
status cztonkowski.

J. Stowa ,,analiza transakcyjna” nie powinny by¢ uzywane w sposob sugerujacy, ze jedno z
towarzystw przyznato jednostce lub organizacji specjalny przywilej czy wylacznos¢ na
stosowanie analizy transakcyjnej.

3.2.3 Zasady uzywania znaku firmowego i wskazowki dotyczace uzywania logo AT

e Logo AT - trzy kota utozone jedno nad drugim — jest znakiem firmowym Zrzeszonego
Towarzystwa Analizy Transakcyjnej. Logo oznacza certyfikowane cztonkostwo
w ITAA, EATA lub innych afiliowanych i wzajemnie si¢ uznajgcych organizacjach.
Tylko certyfikowani cztonkowie moga wykorzystywac¢ logo na papierze firmowym,
wizytowkach, w broszurach itp.

e Wszystkie trzy kota musza mie¢ taka sama $rednice 1 musza by¢ utozone pionowo.

e Jezeli w kotach umieszcza si¢ napisy, to moga to by¢ wylacznie wielkie litery P, A, C
(czytajac z gory na dot) lub cate stowa Parent, Adult, Child (z gory na dot). Dopuszcza
si¢ thtumaczenie tych liter i stow na inne jezyki.

e Zadne inne stowa zaczynajace si¢ od liter P, A, C nie moga by¢ umieszczane w kotach.

e Logo AT nie moze by¢ laczone z innymi symbolami 0 znaczeniu religijnym,
politycznym, filozoficznym lub innym.

3.2.4 Zalecenia dotyczace etykiety zawodowej

e Trenerom nie wolno akceptowac kontraktow z osobami szkolgcymi sig, ktore sg w
kontrakcie z innym trenerem, bez przejScia przez stosowny proces negocjacii
I przeniesienia kontraktu.

e (Czlonkowie nie doradzajg klientom lub osobom szkolgcym si¢ u innych cztonkdw.

e Czlonkowie ustalajg jasne, uczciwe kontrakty w klientami i kolegami.

e Tytuly powinny by¢ uzywane w formie wskazanej we Wskazowkach Profesjonalnej
Praktyki EATA. Dotyczy to wszystkich ogloszen, naglowkow listow lub innej formy
reklamy stosowanej przez TSTA, Trenerow CTA, PTSTA lub CTA. Inne tytuly nie
powinny by¢ uzywane; jakakolwiek kombinacja tytutow nie powinna by¢ uzywana.
Jezeli Superwizor Prowadzacy ma kandydata do szkolenia w dziedzinie innej niz ta, w
ktorej posiada certyfikat, nalezy to zglosi¢ odrebnie, a kazde odstepstwo [w tym
wzgledzie] przyznane przez ITAA lub EATA powinno by¢ wspomniane niezaleznie od
oficjalnego tytutu [Superwizora].

3.3 Rola Doradcy EATA do spraw etykKi

Wszelkie skargi powinny by¢ rozpatrywane bezposrednio przez afiliowane organizacje. EATA
jest organizacjg ogdlng zrzeszajaca afiliowane organizacje, a jednostki stajg si¢ cztonkami
poprzez [cztonkostwo] w organizacjach afiliowanych, do ktorych nalezg. Organizacje
afiliowane z EATA maja swoje wlasne komisje, kodeksy i procedury. Afiliowane organizacje
ponoszg odpowiedzialno$¢ za rozwigzywanie spraw dotyczacych Wihasne naruszenia zasad etyki
i profesjonalnej praktyki. Rolag Doradcy EATA ds. Etyki jest oferowanie porady i wsparcia w
kwestiach etycznych, a w wyjatkowych okolicznosciach bezposrednie rozpatrywanie spraw
dotyczacych naruszania zasad etyki i profesjonalnej praktyki w afiliowanych organizacjach. Z
Doradcg mozna si¢ skontaktowa¢ poprzez biuro EATA.
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Rola Doradcy EATA:

- Jedna z rol Doradcy EATA ds. Etyki jest zagwarantowanie wlasciwej implementacji
wskazowek dotyczacych profesjonalnej praktyki na poziomie afiliowanych organizacji.

- definiuje Zasady Etyczne
- opisuje charakter procedur i zasad, ktore sg wigzace dla afiliowanych organizacji

Dziatania doradcy EATA ds. Etyki skupiajg si¢ na prewencji i edukacji, obejmujacych
dyskusje na trudne tematy, warsztaty w ramach konferencji, udzielanie informacje i artykuty.

Doradca EATA ds. Etyki oferuje wsparcie cztonkom (afiliowanych organizacji). Na prosbe
afiliowanych organizacji Doradca EATA ds. Etyki lub jego przedstawiciel moze zaoferowac:

- poradg, superwizj¢, mediacje i arbitraz
- wsparcie dla afiliowanych organizacji w znalezieniu bezstronnych 0sob, ktore zbadaja sprawe
- wsparcie dla afiliowanej organizacji w budowaniu komisji etycznej.

- Doradca EATA ds. Etyki bedzie rowniez konfrontowal si¢ z afiliowanymi organizacjami, w
przypadku gdy proces nie byt jasny lub poprawny.

Indywidualni cztonkowie mogg pyta¢ Doradce EATA ds. Etyki 0 informacje dotyczace spraw
etycznych. Jezeli to bedzie konieczne, Doradca EATA ds. Etyki moze wskaza¢ procedury
postgpowania.

We wszystkich kwestiach etycznych dotyczacych bezposrednio EATA lub organizacji
afiliowanych, EATA i organizacje afiliowane postapia zgodnie z decyzja sadu cywilnego i —
jesli to bedzie konieczne - natozg sankcje (takie jak np. rezygnacja, wykluczenie itd.).

3.4 Procedury uzyskania porady, mediacji i arbitrazu

Wszystkie procedury beda prowadzone w sposdb poufny. Jezeli zajdzie potrzeba
upublicznienia niektorych kwestii, wszystkie strony zostang poproszone o zgode.

3.4.1 Procedura uzyskania porady

Organizacje afiliowane i indywidualni cztonkowie moga kontaktowac si¢ z Doradcg EATA ds.
Etyki, jezeli majg pytania dotyczace etyki i procedur etycznych. Doradca ds. Etyki udzieli
porady lub wyznaczy swojego reprezentanta, ktory zajmie si¢ sprawg. Kazda taka porada jest
objeta klauzulg poufnosci.

3.4.2 Procedura mediacji

1. Cztonek lub towarzystwo kontaktuje si¢ z Doradca EATA ds. Etyki listownie, mailowo lub
telefonicznie 1 wyjasnia sytuacje.

2. Doradca EATA ds. Etyki pomaga cztonkowi lub towarzystwu w wyjasnieniu sytuacji i
ustaleniu, jakie kolejne kroki nalezy podjaé.

3. Jezeli to konieczne, Doradca EATA ds. Etyki, za zgoda cztonka/towarzystwa proszacego o
rade, kontaktuje si¢ rowniez z drugg strong w celu wyjasnienia sprawy. Moze si¢ tak zdarzy¢
np. w sytuacji kiedy brakuje informacji, doszto do nieporozumienia lub pojawity si¢ plotki.
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4. W wyjatkowych okolicznosciach EATA moze zaangazowa¢ si¢ w mediacje, ale tylko
wowczas, gdy wszystkie strony wyrazag na to zgode. Zwykle zadanie polegajace na
umozliwieniu mediacji lezy po stronie afiliowanej organizacji.

5. Kiedy EATA angazuje si¢ bezposrednio, Doradca ds. Etyki zasugeruje mediatora. Obie
strony musza si¢ zgodzi¢ na wybrang osobe.

6. Doradca EATA ds. Etyki nie bedzie wchodzit w role mediatora.

7. Obie strony, mediator i Doradca EATA ds. Etyki wynegocjuja jasny kontrakt dotyczacy celu,
ram czasowych, czestotliwos$ci [spotkan] oraz podziatu kosztow.

8. Kiedy proces mediacji zostanie zakonczony, zaangazowane strony i mediator listownie
poinformuja Doradc¢ EATA ds. Etyki o wyniku [mediacji] (jeden list podpisany przez
wszystkie strony i mediatora).

9. W przypadku, kiedy cel uzgodniony w kontrakcie nie zostanie osiggni¢cty w zatozonym
czasie, mediator poinformuje Doradc¢ EATA ds. Etyki o tym, na jakim etapie jest proces.
Mediator moze ztozy¢ Doradcy EATA ds. Etyki propozycj¢ podjecia dalszych krokéw (np.
wydluzenie mediacji lub, alternatywnie, arbitraz lub dochodzenie).

10. Doradca EATA ds. Etyki przedyskutuje wowczas propozycje i wyznaczy kolejne kroki.
Jezeli zgodzi si¢ na propozycj¢ wydtuzenia procesu mediacji, zostanie wynegocjowany nowy
kontrakt. Jezeli propozycja polega na przejSciu do nastepnego etapu (np. arbitrazu lub
dochodzenia), Doradca EATA ds. Etyki pomoze znalez¢ odpowiednie osoby do
przeprowadzenia arbitrazu lub komisj¢, ktdra przeprowadzi dochodzenie.

3.4.3 Procedura arbitrazu

Typ A:

Obie zaangazowane strony uzgadniajag W kontrakcie, kto bedzie arbitrem. Arbiter podejmie
decyzje w ich sprawie. Obie zaangazowane strony musza zaakceptowac¢ decyzje [arbitra].

Typ B:

Kazda ze stron wybierze osobe, ktora bedzie jg reprezentowaé. Tych dwoje reprezentantow
wspolnie wybierze osobg, ktora bedzie arbitrem. Nastepnie te trzy osoby [reprezentanci i
arbiter] wspolnie podejma decyzj¢, a zaangazowane strony beda musiaty ja zaakceptowac.

Rola Doradcy EATA ds. Etyki w procesie arbitrazu:

Wsparcie w znalezieniu arbitra i sformulowaniu przejrzystego kontraktu. Szczegdtowe
informacje na temat procedur tego procesu sg dostgpne u Doradcy EATA ds. Etyki.

Kiedy proces arbitrazu dobiegnie konca, zaangazowane strony i arbiter (arbitrzy) listownie
poinformujg Doradce EATA ds. Etyki o wyniku [arbitrazu] (jeden list podpisany przez
wszystkie strony i arbitra/arbitréw). Arbitraz to ostatni mozliwy rodzaj interwencji oferowany
przez EATA. Doradca EATA ds. Etyki poinformuje zaangazowane strony, ze sprawa zostata
zamknigta i zadna inna interwencja nie jest oferowana.
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