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9 EGZAMIN USTNY NA CTA
9.1 Wstep

Egzamin ustny na CTA zdaje si¢ przed komisja ztozong z czterech doswiadczonych cztonkow
EATA i/lub ITAA, z ktorych jeden peilni funkcje Przewodniczacego. Wyniki egzaminu
nanoszone s3 na arkusz punktacji dla okreslonej dziedziny zastosowan. Kandydat, ktory zdat
egzamin ustny otrzymuje certyfikat Analityka Transakcyjnego. Egzamin nie jest dost¢pny dla
publicznosci. Na egzaminie moze by¢ obecny Obserwator, jezeli tak zdecyduje Superwizor
Egzaminu. Funkcje Obserwatora opisano w Rozdziale 9.7.

Kandydaci i1 egzaminatorzy powinni dazy¢ do zachowania wysokich standardow
egzaminacyjnych.

Egzamin Ustny miedzy innymi stuzy sprawdzeniu, czy kandydat:

e Jest osoba posiadajaca kompetencje osobiste i zawodowe oraz postepujaca zgodnie
z zasadami etyki.

e Posiada wiedze na temat AT i potrafi skutecznie jg stosowaé w swojej dziedzinie
specjalizacji.

e Potrafi adekwatnie okresla¢ ludzkie zachowanie w praktyce, odnosi¢ je do teorii AT
oraz dokonywac¢ oceny.

e Posiada kompetencje wystarczajace do bycia Analitykiem Transakcyjnym.

e W czasie procesu egzaminowania zachowuje si¢ w sposob potwierdzajacy, ze przyswoit
okreslone idee, ktore sg zgodne z AT, takie jak szacunek, autonomia, akceptacja
i pozytywna konfrontacja.

9.1.1 Jezyk roboczy

Jezykiem uzywanym podczas egzaminéw COC [Komisji Certyfikacyjnej] jest angielski.
Podczas egzamindow organizowanych przez towarzystwa krajowe moze by¢ uzywany inny
jezyk/jezyki robocze. Kandydatom zdajacym egzamin w jakimkolwiek miejscu wyznaczonym
przez COC proponuje si¢ komisje mowigca w jezyku angielskim, a takze w jezyku roboczym
danego miejsca, jezeli jezykiem tym nie jest angielski. Skonsultuj si¢ z Koordynatorem Grupy
Jezykowej, aby dowiedzie¢ si¢ jaki jezyk (jezyki) bedzie uzywany w miejscu odbywania si¢
egzaminu. Kandydat, ktory chce, aby jego egzamin ustny byt ttumaczony, ma obowigzek
powiadomienia o tym Koordynatora Grupy Jezykowej w chwili sktadania wniosku o
przystapienie do egzaminu ustnego, a takze jest osobiscie odpowiedzialny za to, by ttumacz byt
obecny na egzaminie.

9.2 Procedura

Egzaminator Superwizujacy udziela Superwizorowi Egzaminu prawo do ograniczenia liczby
egzamindw odbywajacych si¢ w okreslonym miejscu, w zalezno$ci od liczby dostepnych
egzaminatorow.

9.2.1 Przydzial do komisji egzaminacyjnych i spotkania informacyjne

e Ogloszenie zawierajace nazwiska cztonkow kazdej Komisji, godziny rozpoczecia
egzaminOw oraz numery sal powinno zosta¢ wywieszone w pomieszczeniu, w ktorym
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odbywaja si¢ przedegzaminacyjne spotkania informacyjne, tak aby zarowno kandydaci,
jak i egzaminatorzy mieli dostgp do tych informacji.

W przypadku egzaminu z udziatem thumacza, jednym z egzaminatorow, jezeli to tylko
mozliwe, bedzie osoba mowigcg w tym samym jezyku, co kandydat.

Jezeli bedzie to mozliwe, komisje egzaminacyjne zostang utworzone przed terminem
przedegzaminacyjnych spotkan informacyjnych.

Przedegzaminacyjne spotkania informacyjne, na ktorych przedstawiane sg informacje i
wskazowki dotyczace procedury egzaminowania, organizowane sg zwykle jeden dzien
przed terminem egzaminu. Stanowig one okazje (i tak si¢ je wykorzystuje) do
przeprowadzenia szkolenia dotyczacego egzaminowania, co stuzy utrzymywaniu
wysokich standardow egzaminacyjnych.

Wiecej informacji na temat przedegzaminacyjnego spotkania informacyjnego dla
kandydatow mozna znalez¢ w Rozdziale 9.3.1. Dalsze informacje na temat
przedegzaminacyjnego spotkania dla egzaminatorow znajdujg si¢ w Rozdziale 9.4.1.
Kazdy kandydat, jak i egzaminator moze wzig¢ udziat w spotkaniu przeznaczonym dla
drugiej grupy [egzaminatorzy w spotkaniach dla kandydatow, a kandydaci w
spotkaniach dla egzaminatoréw].

Wigcej informacji mozna rowniez znalezé w przewodniku dla Lokalnych
Superwizoréw Egzamindéw dostepnych u Egzaminatora Superwizujacego.

Zwykle w komisji egzaminacyjnej zasiadaja 4 osoby. Jednakze, w przypadku
niedostepnosci egzaminatorow, komisja moze si¢ sktada¢ z 3 egzaminatoréw.

W ciggu jednego dnia poszczegolni egzaminatorzy mogg przeprowadzié co najwyzej 3
egzaminy.

9.2.2 Czas przeznaczony na Egzamin Ustny

Calkowity czas miedzy poczatkiem jednego egzaminu a rozpoczgciem kolejnego
wynosi dwie godziny (dwie 1 pot godziny dla Egzaminéw Ustnych z udzialem
tlumacza).

Sam proces egzaminowania powinien zaja¢ nie wigcej niz jedng godzing (pottore;
godziny dla egzaminow ustnych z udziatem thumacza).

Pozostaty czas egzaminatorzy mogg przeznaczy¢ na:

15-minutowa dyskusje przed rozpoczgciem Egzaminu Ustnego

Kroétka dyskusje podsumowujaca po egzaminie

Wystuchanie informacji zwrotnej od Obserwatora na temat procesu
egzaminowania

Potgodzinng przerwe

e

AS

K/ R/
L XA X4

K/
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9.2.3 Egzamin Ustny, punktacja i procedura glosowania

Komisja Egzaminacyjna spotyka si¢ pietnascie minut przed godzing rozpoczecia Egzaminu
Ustnego.

Kazdy czlonek Komisji dysponuje jednym kompletem dokumentacji kandydata, ktéra
postuzy mu do zapoznania si¢ z sylwetka kandydata i jego pracg oraz sformutowania
pytan i wybrania tematow do dyskusji.

Najwickszy nacisk kladzie si¢ na zawarto$¢ dokumentacji, a nie na jej walory
estetyczne.
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Komisja nie musi sprawdza¢ czy kandydat spetnit wymogi niezbedne, aby przystgpic¢
do Egzaminu Ustnego, gdyz zostato to wczesniej sprawdzone przez Koordynatora
Grupy Jezykowej. Jednakze, jezeli na tym etapie wyjdzie na jaw, ze kandydat nie
spetnia jakich§ wymogow, egzamin zostanie odwotany (patrz ponize;j).

Jezeli Egzamin Ustny odbywac si¢ begdzie z udzialem tlumacza, Przewodniczacy ma
obowigzek zapozna¢ Komisje ze stosowng procedurg (patrz Rozdziat 9.8).

Egzamin Ustny

Przewodniczacy wita kandydata, upewnia si¢, ze ustawienie sali egzaminacyjnej jest
zgodne z zyczeniem kandydata, przedstawia sobie uczestnikow 1 wyjasnia procedure.
Kandydat ma obowigzek przynies¢ ze sobg trzy nagrania, transkrypcje i dwa urzadzenia
nagrywajace; jedno, aby nagra¢ przebieg egzaminu i drugie, aby odtworzy¢ wybrane na
egzamin nagrania.

Podczas egzaminu Komisja Egzaminacyjna bedzie zadawa¢ kandydatowi pytania
i udziela¢ mu informacji zwrotnej. Na poczatku, komisja skupia si¢ na dokumentacji
pisemnej i na praktyce.

Kiedy komisja uzna, ze jest gotowa do odsluchania nagran, kandydat zostanie
poproszony o udostepnienie jednej kopii transkrypcji nagrania kazdemu czionkowi
komisji.

Komisja bedzie zwraca¢ uwage na dowody kompetencji kandydata i bedzie zadawac
pytania dotyczace pracy kandydata zarejestrowanej na tasmie, a takze tego, co kandydat
mysli o swojej pracy.

Aby umozliwi¢ kandydatowi zaprezentowanie swojej skutecznos$ci, Komisja
najprawdopodobniej poprosi 0 odtworzenie dwoch nagranych fragmentow, ale moze
réwniez poprosi¢ o odtworzenie wszystkich trzech.

Komisja moze réwniez poprosi¢ kandydata o odtworzenie innych fragmentéw nagran
niz te, ktore kandydat oznaczyt jako 5-minutowe fragmenty wybrane na egzamin.

Procedura przyznawania punktéow

Przewodniczacy zapyta Komisj¢ czy jest gotowa do rozpoczgcia przyznawania
punktow.
Kiedy Komisja uzna, ze posiada dostateczng ilo$¢ informacji, aby glosowac,
Przewodniczacy:
¢ Poinformuje kandydata, Ze jest to ostatni moment, kiedy kandydat moze
wezwac Facylitatora Procesu.
% Kiedy kandydat zostanie o tym poinformowany, Facylitator Procesu
moze zosta¢ wezwany tylko 1 wylacznie przez cztonka Komisji.
Rozpoczyna si¢ procedura przyznawania punktow
% Kazdy cztonek Komisji indywidualnie przyznaje punkty.
Odbywa si¢ dyskusja.
Cztonkowie Komisji mogg zmieni¢ swoja punktacje.
Punkty sg podawane na gtos.
Przewodniczacy Komisji odnotowuje punktacje.

7/ 7/
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X
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Procedura glosowania

Przed glosowaniem przewodniczacy informuje cztonkow Komisji, ze jest to ostatni
moment, w ktorym mozna wezwac Facylitatora Procesu.
Cztonkowie Komisji glosuja czy kandydat zdat czy zostaje odroczony.
Punkty nalezy traktowac¢ jako wskazowke, a ocena egzaminatordw jest ostateczna.
Jezeli dwoch lub wigcej egzaminatoréw opowiada si¢ za odroczeniem kandydata,
kandydat zostaje odroczony.
Jezeli trzech (lub dwoch w Komisji trzyosobowej) lub wigcej egzaminatorow opowiada
si¢ za tym, by kandydat zdat, to uznaje sie¢, ze kandydat zdat, chyba ze wystgpi jedna
z dwoch okolicznosci prowadzacych do automatycznego odroczenia kandydata:
¢ Calkowity wynik uzyskany przez kandydata wynosi mniej niz 25
punktow.
% Kandydat uzyskuje na jednej ze skal punktowych wynik roéwny 1
u wszystkich egzaminatorow.

Pod koniec egzaminu

Przewodniczacy daje kandydatowi do uzupetnienia kopi¢ Formularza Ewaluacja
Egzaminatoréw Egzaminu Ustnego, a wypeliony formularz oddaje Superwizorowi
Egzaminu.

Po tym, jak kandydat opusci sal¢ egzaminacyjng, Obserwator udziela informacji
zwrotnej na temat procesu egzaminowania.

Komisja przeprowadza krotka dyskusje podsumowujaca

Przewodniczacy uzupelnia swoj Arkusz Punktacji 1 oddaje go Superwizorowi
Egzaminu.

9.3.4 Odwolanie egzaminu

Egzamin zostanie odwotany, jesli:

Wyjdzie na jaw, ze kandydat nie spetnit jakich§ wymagan (np. brakuje nagran z pracy
grupowej; kandydat nie spelnia wymogow krajowych itd.)

Kiedy wezwano Facylitatora Procesu, lecz nie udato si¢ dojs¢ do porozumienia, co
uniemozliwia dokonczenie procesu egzaminowania

Kandydat moze poprosi¢ o odwotanie egzaminu przed samym egzaminem, jezeli nie
sg dostgpni egzaminatorzy specjalizujacy si¢ w dziedzinie wybranej przez kandydata.

Jesli dojdzie do odwotania egzaminu, kandydat moze ponownie przystapi¢ do egzaminu
bez wnoszenia optaty egzaminacyjnej.

9.3 Instrukcje dla kandydatow

9.3.1 Spotkanie informacyjne dla kandydatow

Masz obowigzek wzig¢ udzial w przedegzaminacyjnym spotkaniu informacyjnym dla
kandydatow, ktore zwykle odbywa si¢ dzien przed egzaminem w miejscu jego odbywania sig.
Na tym spotkaniu obecny bedzie Superwizor Egzaminu, ktéry odpowie na pytania, wyjasni
procedury, oméwi Arkusze Punktacji i wyjasni jak przebiega proces egzaminowania i jakg role
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pelni w nim kandydat. Na tym spotkaniu zostang rowniez przedstawione wskazowki dla
thumaczy.

Na to spotkanie musisz zabra¢ dokumentacj¢ potrzebng na Egzamin Ustny i przekazaé ja
Superwizorowi Egzaminu; twoje CV oraz rejestr godzin szkoleniowych powinny by¢ krotkie i
przejrzyste, tak aby egzaminatorom tatwo bylo je przeczytac. Jezeli dokumenty te nie sg
sporzadzone w jezyku roboczym miejsca, w ktorym odbywa si¢ egzamin, jestes zobowigzany
do przedstawienia thumaczenia wszystkich dokumentéw z wyjatkiem Egzaminu Pisemnego. Po
wreczeniu  dokumentow  Superwizorowi Egzaminu, dokumenty trafiajg do Biura
Egzaminacyjnego i pozostajg w nim az do zakonczenia egzaminu.

Dokumenty do zabrania na Egzamin Ustny

e Jednak kopia nastepujacych dokumentow:
% Potwierdzenie zakonczenia rejestracji na Egzamin Ustny na CTA
(Formularz 12.7.4)
% Egzamin Pisemny
e Cztery komplety nastepujacych dokumentow:
%+ Ewaluacja/Ewaluacje twojego Egzaminu Pisemnego
% List poparcia od twojego Superwizora Prowadzacego
% Twoje CV
% Twoj rejestr godzin szkoleniowych, superwizji i pracy z klientem

.,

s Twdj kontrakt szkoleniowy (kontrakty szkoleniowe)

Kandydat, ktéry przedstawi dokumentacje, ktora jest niekompletna lub niewlasciwa, nie
zostanie dopuszczony do egzaminu.

9.3.2 Uwagi dla kandydatow niewyrazajacych zgody na bycie egzaminowanym przez
okreslonych egzaminatoréw

Kandydaci mogg odmowi¢ bycia egzaminowanym przez okre§lonych egzaminatorow. Warto
przedyskutowa¢ to z Superwizorem Prowadzacym 1 jasno o tym poinformowaé przed
egzaminem. Odmowa bycia egzaminowanym przez zbyt wielu egzaminatorOw moze
skutkowa¢ trudnos$ciami z zebraniu Komisji Egzaminacyjnej na twdj egzamin. Jezeli nie jeste$
pewien, ktorzy egzaminatorzy nie powinni zasiada¢ w twojej Komisji Egzaminacyjnej,
skonsultuj si¢ z Superwizorem Egzaminu.

Zwykle nie wyraza si¢ zgody na bycie egzaminowanym przez egzaminatora:

e 7 ktorym jeste§ w znaczacej relacji osobistej lub biznesowej

e Z ktérym odbyle$ znaczaca liczbe godzin szkolenia lub superwiz;ji

e 7 ktorym w ciggu ostatnich sze$ciu miesigcy odbyle§ superwizj¢ przygotowujaca do
egzaminu

e Ktory odroczyl ci¢ na poprzednim egzaminie

e Do ktdrego jestes uprzedzony lub ktérego szczegolnie preferujesz
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9.3.3 Wskazowki dla kandydatow dotyczace egzaminu ustnego

Zaleca si¢, abys przed Egzaminem Ustnym przeczytatl w cato$ci Rozdzial 9. podrgcznika w celu
zapoznania si¢ z calym procesem oraz rolami poszczego6lnych jego uczestnikow.

9.3.3.1 Wybor nagran na egzamin

Bioragc pod uwage wczesniejsze doswiadczenia, ustalono nastgpujace kryteria. Nie sg one
obowigzkowe.

A. Rady techniczne

e Obrazidzwick powinny by¢ wysokiej jakosci bez zakldcajacych szumow w tle,

a wypowiedzi uczestnikdéw wyraznie styszalne.
B. Zawartos¢

e Nagranie powinno pokazywaé¢ wzglednie ptynnie przebiegajaca interakcje
pomiedzy toba a inng osobg lub grupa, z ktorg pracujesz.

e Oczekuje si¢, ze nagranie bedzie zawiera¢ efektywne interwencje
wykorzystujace AT.

e Konkretna praca, ktorg chcesz pokaza¢ powinna by¢ zawarta w nagraniu.
Egzaminatorzy ocenig twoja prac¢ na podstawie tego, co ustysza w nagraniu, a
dodatkowe informacje na temat tego, ,,co zdarzyto si¢ przed i po” sa dla nich
istotne wylacznie jako kontekst.

e Zaprezentowana praca powinna by¢ opatrzona tytutem zaczerpnigtym z teorii
AT, takim jak ‘dekontaminacja’, ‘eksploracja materiatu skryptowego’ czy
‘tworzenie kontraktu’.

e Praca powinna by¢ powigzana z kontraktem ustanowionym z danym klientem
Czy grupg.

¢ Najlepiej bytoby, gdyby nagranie pokazywato, jakie zmiany ukierunkowane na
osiagnig¢cie wyznaczonego celu zaszty w kliencie (klientach).

e Twoje interwencje powinny w jasny sposob utatwiac¢ zajscie tych zmian.

e Fragment nie musi koniecznie zawiera¢ materiatlu dotyczacego jednego tylko
tematu, ale proces musi by¢ jasny i ukierunkowany.

Nie musisz by¢ doskonaty! Nagranie moze zawiera¢ elementy, ktére, po zastanowieniu,
zrealizowaltbys inaczej; powinienes by¢ tego $wiadomy i przygotowany na skomentowanie ich
Znaczenia.

9.3.3.2 Co zabra¢ na Egzamin Ustny

e Sprzet elektryczny potrzebny do odtworzenia twojego nagrania, wraz z bateriami lub
adapterami umozliwiajagcymi podtgczenie sprzetu do gniazd elektrycznych lokalnej
sieci, kablami z wtyczka, ktéra mozna podtaczy¢ do lokalnej sieci elektrycznej, a takze
bateriami, w tym bateriami zapasowymi.

e Drugie urzadzenie audio lub video przeznaczone do nagrywania egzaminu.

e Trzy fragmenty nagran twojej pracy, audio lub video

% Kazdy fragment powinien mie¢ okoto 5 minut dugosci
% Kazdy fragment powinien by¢ czescia dtuzszego nagrania rejestrujacego twoja

prace
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% Kazdy fragment powinien by¢ gotowy do odtworzenia, kiedy tylko zostaniesz o
to poproszony

% Nagrania nie mogg by¢ montowane
We wszystkich dziedzinach specjalizacji jedno z nagran musi dotyczy¢ pracy z grupa,
parg lub rodzing.
W dziedzinie Doradztwa i1 Psychoterapii co najmniej jedno nagranie musi dotyczy¢
pracy z klientem indywidualnym.
We wszystkich dziedzinach specjalizacji jedno z trzech nagran prezentowanych na
Egzaminie Ustnym musi dotyczy¢ pracy kandydata z grupa. Nagranie to ilustruje jak
kandydat, uzywajac analizy transakcyjnej do rozumienia proceséw grupowych,
skutecznie wplywa na dynamike grupy. Na potrzeby egzaminu grupa definiowana jest
jako co najmniej dwie osoby.
PTSC uznata, ze potrzebne jest elastyczne podejscie do wymagan dotyczacych nagran
z pracy z grupa na potrzeby egzaminu na CTA. Czasem trudno jest uzyskac¢ zgod¢ na
nagrywanie grup, szczeg6Olnie w takich dziedzinach jak doradztwo i psychoterapia. Z
tego wzgledu nagrania pracy z grupa moga dotyczy¢ grup pracujacych w obszarze
rozwoju  osobistego lub  zawodowego, grup szkoleniowych lub  grup
doswiadczeniowych.
Nagranie grupowe musi dotyczy¢ grupy prowadzonej przez kandydata (innymi stowy
nie moze to by¢ fragment pracy grupy prowadzonej przez kogo$ innego).
Dla kazdego prezentowanego fragmentu nagrania musisz zabezpieczy¢ cztery kopie
doktadnej transkrypcji nagrania.
Do transkrypcji nalezy dotaczy¢ odpowiednie materiaty dodatkowe, na przyktad, krotki
opis pracy, ktorg przedstawia nagranie 1 zwi¢zle informacje na temat klienta lub grupy.

Szczegoty dotyczace Egzaminu Ustnego z udzialem tlumacza przedstawiono w
Rozdziale 9.8.

9.3.3.3 Podczas egzaminu

Zadaniem kandydata, za ktore bierze on odpowiedzialno$¢, jest wybor odpowiednich metod
zaprezentowania swoich kompetencji. Zaprezentuj si¢ egzaminatorom jako kompetentny
kolega pracujacy w nurcie AT. Tym bedziesz bardziej przekonujacy, im bardziej rozmowa
bedzie miata charakter merytorycznej, specjalistycznej dyskusji z kolegami.

Na poczatku egzaminu cztonkowie Komisji udzielg ci informacji na temat procedury,
przedstawig si¢ i poprosza o to, bys ty sie przedstawit. Komisja wczesniej zapozna si¢ z twoim
CV, rejestrem godzin szkoleniowych i1 kopig Egzaminu Pisemnego oraz jego Ewaluacja,
dlatego prawdopodobne jest, ze wstepna dyskusja 1 pytania beda dotyczyty tych wiasnie
zagadnien, w szczeg6lnosci jesli Egzamin Pisemny i jego Ewaluacja wskazujg na potencjalne
kwestie do dyskusji. Nastepnie Komisja poprosi ci¢ o odtworzenie jednego lub wigcej nagran.
Dyskusja, ktéra nastgpi pdzniej powinna by¢ prowadzona z punktu widzenia AT.

Uwaznie stuchaj zadawanych pytan i udzielaj krotkich, konkretnych odpowiedzi.
Pytaj Komisje czy chciataby, aby$ rozwinal temat.
Jezeli nie rozumiesz pytania, popro$ o wyjasnienie.
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e Jezeli twoja odpowiedz na okreslone pytanie nie wywota zadnej reakcji lub tez
wyczujesz wahanie w reakcji Komisji, upewnij si¢, ze cztonkowie Komisji, ktorzy
zadali to pytanie sg usatysfakcjonowani twoja odpowiedzig.

e Badz przygotowany na:

% Udzielanie wyjasnien i interpretowanie wszystkiego, co zawiera nagranie.
% Rozmowg na temat alternatywnych sposobow interpretacji zaprezentowanego
materiatu z wykorzystaniem AT.

Dyskusje na temat wykorzystania réznych podejs¢ AT.

Dyskusje na temat powigzan pomi¢dzy twoimi interwencjami a reakcjami

klienta.

¢ Odnoszenie twojej pracy do kontraktu z danym klientem i ogolne;j strategii pracy
Z nim.

X/
°

%

*

Uwaga koncowa

Kazda osoba znajdujaca si¢ w sali egzaminacyjnej ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie
integralnos$ci procesu egzaminowania. Jednym z zadan Przewodniczacego jest chronienie cie,
dbanie o to, by twoje prawa byly przestrzegane oraz zarzadzanie procesem egzaminowania
w taki sposob, by byt on sprawiedliwy i odbywat si¢ w atmosferze szacunku, niezaleznie od
wyniku koncowego. Jezeli uwazasz, ze tak si¢ nie dzieje, wez prosze¢ odpowiedzialno$¢ za
ujawnienie swoich obaw 1 rozwaz wezwanie Facylitatora Procesu.

9.4 Instrukcje dla egzaminatoréw
9.4.1 e Spotkanie informacyjne dla egzaminatorow

Egzaminatorzy musza wzia¢ udzial w przedegzaminacyjnym Spotkaniu Informacyjnym dla
egzaminatorow, ktore zwykle odbywa si¢ dzien przed terminem egzaminu w miejscu, gdzie
odbedzie si¢ egzamin. Superwizor Egzaminu bedzie obecny na tym spotkaniu i odpowie na
pytania, wyjasni procedure, omowi arkusze punktacji oraz opowie o egzaminie i twojej w nim
roli. COC zdecydowanie zaleca, aby spotkanie to bylo dla egzaminatorow okazja do
kolezenskiego  szkolenia  grupowego  poprawiajagcego  standardy  egzaminacyjne
1 gwarantujgcego, ze beda one wysokie. Szczegdly 1 przyklady dotyczace tego, jak
zorganizowac takie spotkanie mozna znalez¢ w Zakresie Obowigzkow Superwizora Egzaminu,
dostgpnym u Egzaminatora Superwizujacego.

e Egzaminatorzy i Przewodniczacy otrzymaja potrzebne informacje
e Tlumacze otrzymaja wskazowki
e Obserwatorzy otrzymaja wskazowki

9.4.2 Uwagi dla egzaminatorow niewyrazajacych zgody na egzaminowanie okreslonych
kandydatow

Egzaminatorzy mogg nie wyrazi¢ zgody na egzaminowanie okreslonych kandydatéw. Jezeli
maja watpliwosci co odrzucenia badz nieodrzucenia kandydata, powinni to przedyskutowac z
Superwizorem Egzaminu. Zwykle odmawia si¢ egzaminowania kandydatow:

e Ktorzy szkolg si¢ u bylych uczniow egzaminatora
o Ktorzy szkolg si¢ u bliskich przyjaciot
e Zktorymi jestes w znaczacej relacji osobistej lub biznesowej

9. Egzamin Ustny na CTA lipiec 2017
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e Ktorzy odbyli u ciebie duzg liczbe godzin szkolenia lub superwiz;ji

o Ktorzy kiedykolwiek byli twoimi klientami w terapii

e Ktorzy w ciagu ostatnich sze$ciu miesiecy odbyli u ciebie superwizj¢ przygotowujaca
do egzaminu

e Ktorych odroczytes na poprzednim egzaminie

e Do ktorych jeste$ uprzedzony lub ktorych szczegolnie preferujesz

9.4.3 Wskazowki dla egzaminatorow

Pigtnascie minut przed rozpocze¢ciem egzaminu egzaminatorzy powinni spotkaé si¢
z Przewodniczagcym. Spotkanie t0 stuzy ustaleniu ostatnich szczegotow, omowieniu procesu
[egzaminowania] 1 przejrzeniu dokumentacji kandydata w celu sformutowania pytan
I wybrania tematow do dyskusji. Przewodniczacy odpowiada za zapoznanie Komisji
z procedurg Egzaminu Ustnego.

Od kandydata nie oczekuje si¢ doskonatosci. AT mozna uzywa na wiele sposobow. Badz
gotowy na to, by wystuchac i zrozumie¢ ramy odniesienia kandydata. Kandydat moze pracowac
inaczej niz ty, ale moze umie¢ uzasadni¢ swoj sposob myslenia czy interwencje. Zachecaj do
tego kandydata. Szukaj mocnych stron i kompetencji kandydata. Kandydat powinien
zaprezentowac konkretng solidna pracg w AT. Pytanie brzmi: ,,Czy kandydat jest wystarczajaco
kompetentny, by praktykowac jako Analityk Transakcyjny?”’

e Omow z kandydatem dostarczong przez niego dokumentacj¢ na poczatku egzaminu.
Poszukaj czegos, co moze by¢ zrodlem pozytywnych znakow rozpoznania.

e Wykorzystaj ten czas, aby nawigza¢ kontakt i ustanowi¢ relacj¢ OK-OK.

e Zadawaj pytania dotyczace dokumentacji 1 praktyki kandydata.

e Udziel kandydatowi informacji zwrotnej dotyczacej zaprezentowanych nagran.

e Zadawaj jedno pytanie na raz i zadbaj o to, by byto otwarte, pozytywne i konkretne.
Na przyktad:

» . Jak moglbys$ odnies¢ ta prace do analizy strukturalnej?”

,»Jak moglbys odnies¢ tg prace do analizy gier?”

,,Jakiego podejscia AT uzywasz w tej pracy?”

,,Ktore stany Ja, twoim zdaniem, uruchamia klient?”

,»Jaki aspekt teorii AT ukierunkowuje ci¢ w pracy z tym klientem?”’

,OmoOw swoje interwencje przy uzyciu terminologii Berne’a dotyczacej

interwencji”

,,Czy zechcialby$ mi to to wyjasnic?”

% ,,Czy moglbys powiedzie¢ mi o tym wigcej?”

e Udzielaj informacji zwrotnej po kazdym pytaniu tak, aby kandydat wiedzial, jak
oceniasz jego odpowiedz.

e Jezeli odpowiedz kandydata na pytanie jest niepelna lub niedokladna, zadaj pytanie
inaczej.

o Jezeli wydaje ci si¢, ze kandydat nie jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie lub nadal
odpowiada niedoktadnie, powiedZ mu jakiej odpowiedzi oczekujesz.

e Jezeli zauwazysz obszary problematyczne, omow lub wyjasnij dlaczego tak uwazasz.

e Zwracaj uwage na innych czlonkéw Komisji, na to jak udzielajg wsparcia 1 informacji
zwrotnej, a takze upewniaj si¢, ze wiedza, co si¢ dzieje u ciebie.

DS

R/ R/ R/ X/ X/
L X R X R X S X 4

*

R/
*

9. Egzamin Ustny na CTA lipiec 2017
11



Podrecznik szkolenia i egzaminowania EATA Rozdziat 9. Egzamin Ustny na CTA

Egzamin powinien trwa¢ okoto godziny (pottorej godziny w przypadku egzamindéw z
udziatem ttumacza).

Po 30 minutach (45 minutach w przypadku egzaminéw z udziatem tlumacza) zadaj
sobie pytanie, jakich jeszcze informacji potrzebujesz, aby mdc ocenié¢ pracg kandydata
i rozwaz omowienie wszystkich trudnosci w ocenie, ktore napotykasz.

Jezeli po 45 minutach (okoto godzinie w przypadku egzaminéw z udzialem ttumacza),
egzamin ciggle nie zbliza si¢ do konca, zastanéw si¢ nad procesem egzaminowania
i rozwaz wezwanie Facylitatora Procesu.

Uwaga koncowa

Kazda osoba znajdujaca si¢ w sali egzaminacyjnej ponosi odpowiedzialnos¢ za
zachowanie integralno$ci procesu egzaminowania.

Proces egzaminowania powinien by¢ sprawiedliwy i odbywaé si¢ w atmosferze
szacunku, niezaleznie od wyniku koncowego. Od ciebie jako egzaminatora wymaga si¢
dbania o integralnos¢ EATA.

Jezeli uwazasz, ze proces jest niejasny, zastanow si¢ nad procesem egzaminowania
1 rozwaz wezwanie Facylitatora Procesu.

9.5 Funkcja Przewodniczacego

Przewodniczacy to doswiadczony egzaminator, ktorego zadaniem jest bycie odpowiedzialnym
liderem Egzaminu Ustnego.

W kontrakcie Przewodniczacego zawiera sig¢:

Zarzadzanie procesem egzaminowania, w tym catg jego dokumentacjg.

Ochrona kandydata i zabezpieczenie jego praw.

Zawarcie kontraktu z Obserwatorem i/lub thumaczem, jesli sa obecni.

Wezwanie Facylitatora Procesu w imieniu kandydata, egzaminatora lub swoim
wlasnym.

Strukturyzacje czasu tak, aby egzamin si¢ nie przedtuzat.

Przewodniczacy spotyka si¢ z Komisja Egzaminacyjng okoto 15 minut przed rozpoczgciem
egzaminu.

Przewodniczacy:

Przynosi Egzamin Pisemny kandydata, jego dokumentacje oraz Arkusze Punktacji.
Upewnia sie, ze cztonkowie Komisji nawigzali ze sobg kontakt i czujg si¢ swobodnie.
Przeglada dokumenty i zacheca do dyskusji na ich temat.

Bierze odpowiedzialno$¢ za przywitanie kandydata w sali egzaminacyjne;.

Sprawdza czy ustawienie krzeset w sali egzaminacyjnej jest zgodne z zyczeniem
kandydata.

Wyjasnia procedure egzaminowania.

Przedstawia sobie wszystkich uczestnikéw egzaminu.

Bierze aktywny udzial w tworzeniu przyjaznej, opartej na szacunku atmosfery.
Obserwuje, wspiera i konfrontuje si¢ z czlonkami Komisji, w szczegdlnosci w
kwestiach:

9. Egzamin Ustny na CTA lipiec 2017
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7
A X4

poziomu energii

ram czasowych

jasnosci i zwieztosci pytan

wspotpracy z kandydatem

werbalnych i niewerbalnych informacji zwrotnych udzielanych kandydatowi
Przed rozpoczeciem przyznawania punktéw informuje kandydata o tym, ze ma on
ostatnig szanse, by wezwac Facylitatora Procesu.

Prosi kandydata o to, by zdecydowat czy w czasie procedury przyznawania punktow
woli pozosta¢ w sali egzaminacyjnej czy ja opuscic.

X/ X/ X/ X/
L X X R X I X4

Upewnia si¢ czy urzadzenie nagrywajace uzywane do nagrywania przebiegu egzaminu
dziata az do ogloszenia, ze egzamin zostat zakonczony.

Prosi o podanie i odnotowuje punkty przyznane prze Komisje Egzaminacyjng na
Arkuszu Punktaciji.

Wypelnia Arkusz Punktacji.
Przeprowadza procedure glosowania.

Po zakonczeniu procesu egzaminowania Przewodniczacy:

Daje kandydatowi formularz Ewaluacja egzaminatorow Egzaminu Ustnego.
Zwraca kandydatowi Egzamin Pisemny i dokumentacje.

Przeprowadza krotkg dyskusje podsumowujgca z Komisja.

Oddaje Arkusz Punktacji i raport z egzaminu Superwizorowi Egzaminu.

9.6 Funkcja Facylitatora Procesu

Facylitator Procesu to doswiadczony egzaminator, ktorego zadaniem jest pomaganie
kandydatom i Komisji Egzaminacyjnej Egzaminu Ustnego w razie pojawienia si¢ trudnosci
W przebiegu procesu.

Zadania Facylitatora Procesu:

Przebywanie w wyznaczonym miejscu podczas calego procesu egzaminacyjnego.
Gotowos$¢ do bycia wezwanym przez Przewodniczacego, egzaminatora lub kandydata,
przy uwzglednieniu nastgpujacych ograniczen:
% Jezeli kandydat zechce wezwaé Facylitatora Procesu, to musi to zrobi¢ zanim
Komisja zacznie przyznawaé punkty.
% Jezeli ktorykolwiek cztonek Komisji zechce wezwac Facylitatora Procesu, to
musi to zrobi¢ zanim czlonkowie Komisji zaczng glosowaé za tym, czy
kandydat zdat czy trzeba go odroczy¢.

Facylitator Procesu:

Przed wejsciem do sali egzaminacyjnej z nikim nie bgdzie omawiat egzaminu, w tym z
osoba, ktorg przystano, by go wezwac.

Bedzie stosowal interwencje ukierunkowane wyltacznie na klaryfikacje procesu lub
udzielanie rad.

Nie bedzie si¢ angazowal w zadng dyskusje na temat teorii AT.

9. Egzamin Ustny na CTA lipiec 2017
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e Nie bedzie egzaminowal, przyznawat kandydatowi punktow ani gtosowat.
e Nie bedzie omawiat, tego co dzialo si¢ w sali egzaminacyjnej z nikim, z wyjatkiem
Egzaminatora Superwizujacego, ktoremu udzieli krotkiej informacji.

9.7 Funkcja Obserwatora

Obserwatoréw na Egzamin Ustny na CTA wyznacza albo COC organizatora egzaminu lub
lokalny Superwizor Egzaminu. Zaden inny Obserwator nie moze braé¢ udzialu w procesie
egzaminowania. Wyznaczony obserwator udzieli informacji zwrotnej egzaminatorom
i lokalnemu Superwizorowi Egzaminu. (uaktualniono w lipcu 2017)

Obserwatorem moze by¢:

1. Doswiadczony egzaminator, ktorego zadaniem jest udzielanie Komisji konkretnych
informacji zwrotnych dotyczacej procesu, po tym jak egzamin si¢ zakonczyt a kandydat
opuscit sale egzaminacyjnag.

2. Nowy egzaminator, dla ktérego obserwacja egzaminu stanowi element rozwoju
zawodowego, ukierunkowanego na zostanie egzaminatorem.

Obserwacje moga obejmowac, na przyktad:

e Wzorce znakow rozpoznania

¢ Relacje migdzy kandydatem a Komisja

e Poziom energii podczas procesu egzaminowania

e Komunikacje werbalng i niewerbalng pomiedzy egzaminatorami

Obserwator nie powinien:

e Interweniowac w proces egzaminowania pod zadnym pozorem 1 w Zadnym momencie.
e Komentowac¢ lub orzekac o tresci egzaminu.

e Nagrywac lub robi¢ transkrypcje.

e Wyglasza¢ komentarzy o tresci oceniajgcej lub interpretujacej

Wskazowki dla obserwatoréw udostepniane sg w czasie spotkania informacyjnego dla
egzaminatoréow. Odpowiedzialno§¢ za wyznaczenie Obserwator6w do obserwowania
okreslonych egzaminéw spoczywa na COC organizatora egzaminu i na Superwizorze
Egzaminu wiasciwych dla miejsca odbywania si¢ egzaminu. Wyznaczenie Obserwatorow jest
zalecane, ale nie jest obowigzkowe. Zabezpieczenie [odpowiedniej liczby] egzaminatordéw jest
wazniejsze niz wyznaczenie Obserwatorow.

Nie ma zgody na to, by ktokolwiek obserwowat egzaminy COC tylko po to, by po prostu
,»zobaczy¢, jak to jest na egzaminie”, w ramach przygotowania do ich wlasnego egzaminu.

9.8 Wskazéwki dotyczace Egzaminow Ustnych z udzialem thumacza
9.8.1 Wstep

Egzamin Ustny z udzialem tlumacza trwa dluze;.

9. Egzamin Ustny na CTA lipiec 2017
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e Calkowity czas od rozpoczecia jednego egzaminu do rozpoczecia kolejnego wynosi
dwie i pot godziny. (Pozwala to na odbywanie spotkan i oglaszanie przerw miedzy
egzaminami).

e Sam Egzamin Ustny moze trwa¢ maksymalnie pottorej godziny.

W przypadku egzamindéw z udzialem ttumacza, bytoby najlepiej, aby jeden z egzaminatorow
postugiwat si¢ tym samym jezykiem, co kandydat.

Kandydatom na TSTA nie wolno korzysta¢ z ustug tego samego tlumacza, natomiast w
przypadku kandydatow na CTA dopuszczalne jest korzystanie z ustug tego samego tlumacza
przez maksymalnie trzech kandydatéw. Kandydaci powinni z duzym wyprzedzeniem
powiadomi¢ o tym fakcie lokalnego Superwizora Egzaminu.

Wskazowki dla Thlumaczy zostang udostepnione na spotkaniach informacyjnych dla
egzaminatoréw 1 dla kandydatow.

9.8.2 Wskazowki dla kandydata

Jezeli potrzebujesz thumacza, powiniene$ poinformowac o tym Koordynatora Grupy Jezykowej
w momencie sktadania wniosku o przystapienie do Egzaminu Ustnego.

e Twoim obowigzkiem jest znalezienie sobie thtumacza.

e Jezeli twoje dokumenty nie sa sporzadzone w jezyku roboczym miejsca, w ktorym
odbegdzie si¢ egzamin, musisz zleci¢ przettumaczenie catej dokumentacji,
z wylaczeniem Egzaminu Pisemnego.

e W przypadku transkrypcji, transkrypcje oryginalng umieszcza si¢ na tej samej stronie
obok jej thumaczenia, przy czym kazda linijka tekstu musi by¢ ponumerowana, tak aby
egzaminatorzy mogli symultanicznie podaza¢ za oryginalnym tekstem 1 jego
tlumaczeniem. Twoim obowigzkiem jest =zabezpieczenie kopii wszystkich
przettumaczonych materiatow dla kazdego egzaminatora oraz twojego thumacza.

Komisja, kandydat i thumacz muszg uzgodnié, jak beda ustawione miejsca do siedzenia w czasie
Egzaminu Ustnego. Upewnij si¢, ze te uzgodnienia ci odpowiadajg i ze twoj thumacz siedzi
w miejscu dla ciebie dogodnym. Swoje odpowiedzi kieruj do Komisji lub egzaminatora, ktory
zadat ci pytanie, a nie do thumacza. Twoi egzaminatorzy powinni kierowa¢ swoje pytania
1 uwagi bezposrednio do ciebie oraz powinni unika¢ zwracania si¢ do tltumacza.

Zdecydowanie zalecamy, aby$§ przed Egzaminem Ustnym przedyskutowal ze swoim
thumaczem Wskazowki dla thumaczy, prze¢wiczyt z nim proces thumaczenia 1 ustanowit jasny
kontrakt.

9.8.3 Wskazowki dla thumaczy

Rola tlumacza jest nie do przecenienia, poniewaz pozwala kandydatom, dla ktérym jezyk
angielski nie jest jezykiem ojczystym, uzyska¢ akredytacje. Zadanie ttumacza polegajace na
umozliwieniu tego, aby w czasie Egzaminu Ustnego kandydat i egzaminatorzy mogli si¢
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porozumie¢, jest zasadnicze | wymaga duzego wyczucia. Ponizsze wskazéwki opracowano po
to, aby thumacze mogli pomo6c kandydatom w realizacji celu.

Prze egzaminem:

Musisz wzig¢ udziat w Spotkaniu informacyjnym dla kandydatéw, na ktorym otrzymasz
wigcej informacji na temat procesu egzaminowania i bedziesz mogt zada¢ pytania.
Przejrzyj dokumentacj¢ kandydata i zorientuj si¢ czy nie musisz zapoznac si¢ z jakims
specyficznym tematem lub stownictwem.
Jezeli nie znasz kandydata, po§wigc troche¢ czasu na, aby si¢ z nim zapoznac i ustanowic
relacje opartg na zaufaniu, tak abyscie wzajemnie przyzwyczaili si¢ do waszego stylu
1 sposobu wypowiadania sig.
Odstuchaj nagrania i przeczytaj transkrypcje, zaroOwno w oryginale, jak i w thumaczeniu,
aby zaznajomi¢ si¢ z ich trescig.
Prze¢wicz proces thumaczenia z kandydatem.
Uzgodnij z kandydatem :

s Tempo méwienia

% Dlugosc¢ zdan

% W jaki sposdb mozesz przerwac jego wypowiedz, jesli to bedzie konieczne

% Czego od niego potrzebujesz, aby dobrze wykona¢ swojag prace

W czasie egzaminu:

Proces egzaminowania nie koncentruje si¢ na tobie — mozesz nawet poczu¢, ze zostates
wykluczony — dlatego wazne jest, aby$ szedl na egzamin z poczuciem, Ze masz
wsparcie.

Pracuj nad tym, aby koncentrowac si¢ na sobie, co pozwoli ci unikng¢ zarazania si¢
zdenerwowaniem kandydata.

W czasie pracy pozostawaj w tle, tak aby$ nie wplywal na proces toczacy si¢ miedzy
kandydatem a egzaminatorami.

Thumacz wszystko doktadnie tak, jak zostalo powiedziane przez kandydata lub
egzaminatoréw (w tym dygresje/wtracenia).

Thumacz krotkie fragmenty, maksymalnie jedno zdanie lub nawet czg$¢ zdania.

Jezeli to konieczne, przerwij wypowiadajacej si¢ osobie, tak aby$ miat czas na
przetlumaczenie wypowiedzi.

Mow glos$no i wyraznie, tak aby kazda osoba zaangazowana w proces egzaminowania
dobrze cig styszala.

Szanuj indywidualny styl wypowiedzi kazdej osoby.

Wazniejsze jest doktadne odtworzenie tego, co powiedziata dana osoba niz stworzenie
thumaczenia ,,doskonatego” pod wzgledem jezykowym.

Thumacz w ten sposob, by kandydaci i egzaminatorzy méwili do siebie nawzajem, a nie
do ciebie.

Mow tak, jak méwi osoba wypowiadajaca si¢, uzywaj ,,ja/mnie”, jesli ona to robi [nie
uzywaj mowy zaleznej].

Jezeli uczestnicy egzaminu mowig bardzo szybko lub uzywaja bardzo dtugich zdan,
badz asertywny 1 przerwij w momencie, gdy tracisz kontakt, proszac osobe, ktora si¢
wypowiada, o to by zwolnita lub uzywata krétszych zdan.
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e Jezeli potrzebujesz przerwy, zwrd¢ si¢ do Przewodniczacego.
e (Czego nie powinienes robié:
% Nie wyjasniaj, co twoim zdaniem kto§ mial na mysli
Nie podsumowauj i nie odzwierciedlaj tylko gtownych idei
Nie prébuj wyjasnia¢ lub rozszerzaé tego, co mowi kandydat
Nie ttumacz w mowie zaleznej, na przyktad: ,,Mysle ...” przettumaczone na:
,On moéwi, ze mysli...”

X/ X/
L XA X4

X/
°

Po egzaminie:

e Kiedy egzamin si¢ zakonczy a informacja zwrotna zostanie przekazana, upewnij si¢, ze
twoja praca zostanie doceniona i1 otrzymasz za nig znaki rozpoznania, zaréwno od
kandydata, jak 1 od egzaminatorow.

e Jezeli thumaczysz wigcej niz jeden egzamin, upewnij si¢, ze bedziesz mogt odpoczaé
miedzy egzaminami, tak aby$§ mial czas na to, aby wyj$¢ z jednego procesu
egzaminowania zanim wejdziesz w kolejny.

e Jezeli masz jakiekolwiek problemy, watpliwos$ci czy pytania, zwrd¢ si¢ do Superwizora
Egzaminu.

e Badz swiadom tego, ze wszelkie informacje uzyskane w procesie egzaminacyjnym
dotyczace twojego kandydata i jego klientow sa poufne. Nie wyno$ zadnych informacji
dotyczacych twojego kandydata lub jego klientow poza sale egzaminacyjna.

9.9 Wyjatkowe okolicznosci

e W wyjatkowych okolicznos$ciach kandydat moze wnioskowa¢ do Koordynatora Grupy
Jezykowej o zmiang zasad egzaminowania; musi to zrobi¢ co najmniej szeS¢ miesiecy
przed terminem Egzaminu Ustnego.

e Koordynator skonsultuje si¢ wowczas z Egzaminatorem Superwizujacym 1, jezeli to
bedzie konieczne, z PTSC, a nastgpnie rozpatrzy wniosek, podejmie decyzje i odpowie
kandydatowi podajac powody swojej decyz;ji.

e Jezeli kandydat nie zgadza si¢ z decyzja [Koordynatora], to jego wniosek zostanie
ztozony w PTSC, ktora podejmie ostateczng decyzje.

Organizacje krajowe AT nie sg upowaznione do zmiany zasad egzaminowania ustalonych przez
COC.

9.10 Procedury odwolania
A. ODWOLANIA FORMALNE

Odwotania formalne nalezy sktada¢ w terminie jednego miesigca od otrzymania Ewaluacji
Egzaminu Pisemnego lub przystgpienia do Egzaminu Ustnego. Odwolania nie moga dotyczy¢
kwestii natury akademickiej.

B. POWODY DO ZL.OZENIA ODWOLANIA

e W zarzadzaniu procesem ewaluacji pojawit si¢ powazny btad administracyjny.
e Ewaluacja nie zostala przeprowadzona zgodnie z zasadami EATA.
e Woystgpita inna powazna okoliczno$¢ lub odstgpstwo od zasad.

9. Egzamin Ustny na CTA lipiec 2017
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C. POWODY, DLA KTORYCH ODWOLANIE ZWYKLE ZOSTANIE ODRZUCONE

Odwotanie dotyczy profesjonalnego osagdu egzaminatorow.

Nie bylo istotnych powodow, by kandydat nie zglosit Koordynatorowi Grupy
Jezykowej lub Komisji Egzaminacyjnej okolicznosci opisanych w Odwotaniu zanim
rozpoczat si¢ proces egzaminowania/ewaluacja.

Kandydat nie byl swiadom lub nie zrozumiat opublikowanych przepiséw dotyczacych
procesu, ktorego dotyczy odwotanie.

Odwotanie dotyczy dlugotrwatych probleméw zdrowotnych, ktérych student byt
swiadom w momencie sktadania wniosku o przystgpienie do egzaminu.

Odwotanie ztozono po terminie.

D. PROCES ODWOLANIA

Kandydaci powinni wypetni¢ Formularz Wniosku o Odwotanie (patrz Rozdziat 12.)
1 opisa¢ powody zlozenia odwotania.

W przypadku, gdy odwotanie dotyczy Egzaminu Pisemnego nalezy dotaczy¢ kopig jego
Ewaluacji.

Kandydaci powinni zgromadzi¢ wszelkie dowody na poparcie swojego odwotania
(zaswiadczenia lekarskie, os§wiadczenia innych oséb itd.).

Wypehiony formularz nalezy wysta¢ do Egzaminatora Superwizujacego EATA
w ciggu jednego miesigca od otrzymania ewaluacji odraczajacej kandydata zachowujac
potwierdzenie nadania przesytki. Wnioski, ktore nadejda po tym terminie zostang
odrzucone.

Odwolania, do ktdrych nie zataczono odpowiednich dokumentow przettumaczonych na
jezyk angielski, nie bedg rozpatrywane.

Egzaminator Superwizujacy po konsultacji z cztonkiem COC/PTSC rozpatrzy Wniosek
0 odwotanie. Kandydat i/lub jego egzaminatorzy moga zosta¢ poproszeni o dodatkowe
informacje/wyjasnienia po to, aby zdecydowa¢ czy Odwotanie jest zasadne (innymi
stowy czy wystapil, ktory§ z powodéw do odwotania wymienionych w punkcie B
powyzej).

W ciggu jednego miesigca od otrzymania wniosku [przez EATA] wnioskujacy otrzyma
pisemne powiadomienie o tym czy Odwotanie jest zasadne.

Jezeli Odwotanie jest zasadne, wszystkie dotyczace go materialy (egzamin pisemny,
nagrania egzaminu ustnego itd.) powinny zosta¢ wyslane do Egzaminatora
Superwizujacego EATA.

Jezeli Odwotanie zostanie uznane za zasadne, w ciagu szesciu tygodni zbierze si¢ Panel
Odwolawczy, ktory rozpatrzy Odwotanie i oglosi swoja decyzjg.

Panel Odwotlawczy bedzie sie skladat z Nauczyciela 1 Superwizora Analizy
Transakcyjnej oraz dwdch innych osob. Cztonkowie Panelu moga spotkac si¢ twarza
w twarz lub odby¢ telekonferencje.

Jesli Odwotanie dotyczy Egzaminu Pisemnego, Przewodniczacy Panelu skontaktuje si¢
z kandydatem, ktory wysle cztonkom Panelu kopie studium przypadku. Cztonkowie
Panelu Odwotawczego przeczytaja studium przypadku i wspodlnie napiszg ewaluacje
stosujgc si¢ do zasad opisanych w Podreczniku i wykorzystujac taki sam Arkusz
Punktacji.
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e Jesli Odwotanie dotyczy Egzaminu Ustnego, Panel Odwotawczy odstucha nagranie
egzaminu.

e Kandydat otrzyma pisemne powiadomienie o decyzji Panelu Odwolawczego w ciagu
dwoch tygodni od spotkania Panelu Odwolawczego, bezposrednio od Egzaminatora
Superwizujacego.

E. MOZLIWE REZULTATY ODWOLANIA

e Odwolanie zostaje odrzucone. Decyzja jest ostateczna i nie mozna ponownie si¢
odwota¢.

e (Odwotlanie zostaje przyjete. Mozliwe sg woOwczas nastepujgce rozwigzania:

% Ewaluacja Egzaminu Pisemnego lub Egzaminu Ustnego (zdany/odroczony)

zostaje zrewidowana.

¢ Kandydat moze ponownie przystapi¢ do czesci egzaminu bez dodatkowych
kosztow.

¢ Kandydat moze ponownie przystapi¢ do catosci egzaminu bez dodatkowych
kosztow.

e Panel Odwotawczy moze zasugerowac inne opcje ewaluacji.

Czlonkowie Komisji Egzaminacyjnej Egzaminu Estnego lub Egzaminatorzy Egzaminu
Pisemnego zostang powiadomieni o wyniku Odwotania i przestankach stojacych za ta decyzja.

9.11 Dokumentacja

Odwotanie od wynikow egzaminu (12.9.1)

Procedury dotyczace Egzaminu Ustnego na CTA (12.7.5)

Arkusz Punktacji Egzaminu Ustnego na CTA (patrz Rozdziat 12.7.11 — 12.7.14)

Ewaluacja Egzaminator6w Egzaminu Ustnego (12.7.14)
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