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2.1. WSTEP

Teoria i praktyka analizy transakcyjnej stosowana jest w czterech roéznych obszarach
nazywanych Dziedzinami Specjalizacji. Mozna szkoli¢ si¢ i certyfikowa¢ w kazdej z tych

dziedzin. Te cztery dziedziny to: Psychoterapia, Doradztwo, Edukacja i Organizacje.
2.2. CZTERY DZIEDZINY SPECJALIZACJI — KROTKI OPIS

A. Specjalizacja w dziedzinie Psychoterapii przeznaczona jest dla profesjonalistow, ktorych
celem jest pomaganie Kklientowi w zwigkszaniu jego zdolnosci do samoaktualizacji,
samodzielnos$ci, leczenia i1 zmiany. Proces psychoterapeutyczny umozliwia klientowi
rozpoznanie i zmiang¢ archaicznych, samoograniczajacych wzorcow — ,,zmierzy¢ si¢ zZ bdlem
przesztosci w terazniejszosci tak, aby moc zy¢ swoim zyciem w przysztosci”. Celem jest to,
zeby klienci rozumieli siebie i swoje relacje oraz tworzyli mozliwosci, aby zyé w sposob

swiadomy, kreatywny, spontaniczny, a takze otwarty na intymno$¢.

B. Specjalizacja w dziedzinie Doradztwa: Doradztwo w AT to profesjonalna dziatalno$¢ oparta
na relacji kontraktowej. Proces doradzania umozliwia klientom lub systemom klienta
rozwijanie $wiadomosci, tworzenie opcji i nabywanie umiejetnos$ci zarzadzania sytuacja
problemowa, a takze [umozliwia] im rozwoj osobisty w zyciu codziennym, poprzez
wzmacnianie ich mocnych stron i zasobow oraz poprawe funkcjonowania. Celem [doradztwal]
jest zwiekszanie autonomii [klientow] w odniesieniu do ich otoczenia spolecznego,

zawodowego i kulturowego.

C. Specjalizacja w dziedzinie Edukacji przeznaczona jest dla profesjonalistow, ktorzy pracuja
w obszarze uczenia si¢ 1 badan w przedszkolach, szkotach, na uniwersytetach 1 w ksztatceniu
podyplomowym. Ponadto zajmuje si¢ ona wspieraniem osob uczacych sie, zardowno dzieci,
adolescentow, jak i dorostych, w rodzinach, instytucjach i w spoleczenstwie. Teorie edukacji
w AT oraz ich praktyczne zastosowania mozna wykorzystywac do rozwijania zespotow oraz
instytucji uczacych. Celem jest wspieranie wzrostu osobistego i zawodowego w perspektywie

spoteczne;j.

D. Specjalizacja w dziedzinie Organizacji przeznaczona jest dla profesjonalistow, ktorzy
pracujg w lub dla organizacji, biorgc pod uwage organizacyjne ramy odniesienia i konteksty,
jak rowniez rozwdj organizacji. Ich praca ukierunkowana jest na rozwoj, wzrost i wigksza
efektywnos¢ organizacji oraz ludzi pracujacych w organizacjach, jak rowniez efektywnosé¢

I skutecznos$¢ systemow organizacyjnych
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Mozliwo$¢ praktykowania psychoterapii i/lub doradztwa w danym kraju moze by¢
obwarowana réznymi uregulowaniami prawnymi. Odpowiedzialno$¢ za bycie §wiadomym
I poinformowanym w kwestii tego rodzaju ograniczen spoczywa na osobie szkolacej si¢
i Superwizorze Prowadzacym (patrz status szkolenia w Rozdziale 3. oraz kontrakty
szkoleniowe w Rozdziale 4.). Osoby szkolgce si¢ muszg omowi¢ [t¢ kwesti¢] z Superwizorem

Prowadzacym, kiedy wybieraja te dziedzing specjalizacji.
2.3. KLUCZOWE KOMPETENCJE

Dla kazdej dziedziny grupa robocza ustanowita zbior kluczowych kompetenciji, ktore obejmuja
wiedze, postawy 1 umiejetnosci, ktorych oczekuje si¢ od certyfikowanych analitykow

transakcyjnych w danej dziedzinie.
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2.3.1. KLUCZOWE KOMPETENCJE W DZIEDZINIE PSYCHOTERAPII

Analityk transakcyjny w dziedzinie psychoterapii uzywajacy swojej wiedzy i rozumiejgcy

teori¢ analizy transakcyjnej cechuje si¢ nastgpujagcymi umiejetnosciami.

L
a)

b)

d)

WYMAGANIA OGOLNE

Rozumie teori¢ AT i adekwatnie jg stosuje w psychoterapii indywidualnej, par, rodzin
i grup.

Potrafi oceni¢ klienta i podja¢ §wiadoma decyzje o przyjeciu go na terapie, bazujac na
aktualnej wiedzy na temat innych mozliwosci leczenia, na umiej¢tnosci informowania
klienta o istnieniu r6znych opcji i na gotowosci do pomagania klientowi w podjeciu
decyzji o wyborze [sposobu leczenia].

Zna i rozumie Kodeks Etyczny towarzystwa krajowego/EATA/ITAA oraz procedury
sktadania skarg/odwotawcze i w swojej praktyce wykazuje si¢ kompetencjami
etycznymi i1 profesjonalnymi, wlaczajac w to prace w ramach prawnych uregulowan
rzadzacych psychoterapig w regionie, w ktorym praktykuje (patrz Rozdziat 3. 1 4.).
Wykazuje si¢ umiej¢tnoscia umiejscawiania AT w szerszej perspektywie
psychoterapeutycznej.

Ma $wiadomo$¢ znaczenia 1 implikacji wynikajacych z réznorodnosci i1 rdznic

kulturowych i spotecznych w gabinecie terapeutycznym i poza nim.
RELACJA TERAPEUTYCZNA

Prezentuje postawe szacunku w stosunku do siebie 1 innych.

Rozumie znaczenie relacji terapeutycznej w jej potencjale do tworzenia zmiany, naturg
tej relacji i to, jak rozni si¢ ona od kazdej innej relacji.

Wykazuje si¢ empatyczng wrazliwoscig i rozumieniem klienta, jego symptomow
i samoograniczajgcego skryptu, jak rowniez potrafi przekazac to rozumienie klientowi.
Wykazuje si¢ zdolnoscig do rozumienia fenomenologii innej osoby oraz wtasnych ram
odniesienia bez utraty kontaktu z wlasnym odrebnym doswiadczeniem.

Jest zdolny do autorefleksji i do wykorzystywania samoswiadomosci do adekwatnego
odstaniania sig.

Rozumie kwestie rozwojowe, zjawiska przeniesienia i przeciwprzeniesienia, a takze
potrafi wykorzystywa¢ analiz¢ transakcyjng do skutecznego radzenia sobie z nimi.
[Zdolno$¢ ta] obejmuje bycie gotowym na pojawienie si¢ przeniesienia w relacji

klient/terapeuta i na radzenie sobie z regresywnymi stanami klienta w sposob
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9)

h)

b)

d)

b)

adekwatny 1 terapeutyczny. Ponadto [zdolno$¢ ta] uwzglednia rozumienie wiasnego
przeciwprzeniesienia i ograniczen, ktore moze ono powodowac, a takze umieje¢tnosé
konstruktywnego uzycia [przeciwprzeniesienia].

Odnosi si¢ z szacunkiem do siebie 1 innych, w tym wykazuje si¢ wrazliwos$cig na rozne
ramy odniesienia, kultury i normy spoteczne, jak réwniez bierze pod uwagg to, jak te
réznice wptywaja na relacje w gabinecie terapeutycznym.

Zapewnia moc, ochrong i przyzwolenie i pokazuje, ze wie, jakie s wazne.

Jest spojny w interakcjach.

TEORIA ANALIZY TRANSAKCYJNEJ

Rozumie podstawowsg teori¢ AT i jej zastosowania w praktyce klinicznej tak, jak sa one
opisywane w najwazniejszych tekstach AT, w tym analize strukturalng, analize
transakcji, gry, uczucia pasozytnicze, analiz¢ skryptu, jak rowniez Stadia rozwojowe
dziecka i dorostego.

Opisuje zastosowanie elementow wszystkich najwazniejszych podejs¢ w AT i wykazuje
si¢ wiedza dotyczaca najnowszych osiggni¢é, w tym podobienstw i réznic miedzy tymi
podejSciami.

Rozumie teori¢ procesu grupowego w AT.

Stosuje interwencje, ktore moga by¢ wyjasniane zgodnie z teorig 1 praktyka AT.

KONTRAKTOWANIE

Pokazuje, Zze rozumie konieczno$¢ zawierania jasnych kontraktéw, a takze posiada
umiejetnosé ich negocjowania.

Jest w stanie negocjowa¢ z klientem w taki sposob, aby dojs¢ do wzajemnego
zrozumienia tego, jakiej pracy si¢ podejmujg oraz sformutowaé¢ odpowiedni kontrakt
terapeutyczny. Obejmowaé on bedzie rozumienie 1 szanowanie roéznic miedzy
kontraktami na spoteczng kontrolg a kontraktami na autonomie, ktore umozliwiaja

intrapsychiczng i interpersonalng zmiang wymagajaca pracy ze skryptem.

PLANOWANIE: OCENA | CEL LECZENIA

Opisuje wszechstronny system oceny i diagnozy uzywajac standardowych koncepcji

AT.
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b)

c)

d)

b)

Rozumie psychiatryczne systemy diagnostyczne uzywane w kraju, w ktorym praktykuje
(np. DSM, ICD).

Nadaje znaczenie do$wiadczeniom klienta uzywajac standardowych koncepcji AT
W Sposob pozwalajgcy na utrzymywanie postawy Ja jestem OK — Ty jestes OK.
Pokazuje, ze uswiadamia sobie czynniki ryzyka i szkody zagrazajace jemu samemu,
klientowi i innym oraz ma zdolno$¢ do reagowania na nie.

Pomaga klientowi w rozpoznawaniu i nazywaniu samoograniczajacych wzorcow
myslenia, odczuwania i zachowania oraz w decydowaniu o tym, czy zmiana jest czy tez
nie jest pozadana.

Uzywajac teorii AT tworzy koncepcje ogolnego planu terapii w oparciu o konkretne

problemy, ktorymi nalezy si¢ zajac.

IMPLEMENTACJA: PROCES PSYCHOTERAPEUTYCZNY

Wykazuje si¢ umiejetnoscig przeprowadzania trafnych obserwacji fenomenologicznych
klienta i na ich podstawie tworzy hipoteze terapeutyczna, ktora jest powigzana z teorig
i filozofig AT.

Wykazuje si¢ umiejetnoscig uzywania procesu grupowego jako skutecznej interwencji.
Wybiera interwencje stosownie do etapu leczenia i kontraktu terapeutycznego.
Posiada umiejetnos$¢ stosowania odpowiednich interwencji w odpowiednim czasie.
Rozpoznaje 1 umie oceni¢ elementy dotyczace skryptu wylaniajace si¢ w trakcie sesji
oraz stosownie si¢ do nich odnosi w zaleznos$ci od etapu terapii (np. sygnaly skryptu,
zaproszenia do gier, dyskontowanie, zachowania wynikajace z driverow).

Posiada umiejetnos¢ oceny skutkow, jakie przyniosta dana interwencja 1 wykorzystuje
te informacjg, aby zaktualizowac¢ hipotezy 1 wybra¢ kolejne interwencje.

Zacheca klienta do zwigkszania autonomii i [budowania] zasobow.

CECHY OSOBISTE
Jest wierny filozofii analizy transakcyjnej w takich kwestiach, jak: wiara w to, Ze
jednostka jest zdolna do wzigcia za siebie odpowiedzialno$ci, zrozumienie dla
indywidualnego sposobu istnienia oraz odpowiadanie na indywidualne mozliwosci
wzrostu i zmiany.
Jest gotowy na bycie dostepnym w etycznie intymnym kontakcie, w tym praktykuje

adekwatne odstanianie si¢.
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c) Wykazuje si¢ zaangazowaniem w toczacy si¢ proces osobistego i zawodowego rozwoju,
w szczeg6lnosci w rozwijanie autonomii, w tym zdolnosci do $wiadomosci,
spontaniczno$ci i intymnosci.

d) Rozpoznaje swoje wlasne ograniczenia i ograniczenia praktyki psychoterapeutycznej.

e) Reaguje na sytuacje terapeutyczng wykorzystujgc intuicj¢ i kreatywno$c¢.

f) Demonstruje rozumienie mocnych stron i ograniczen zasoboéw osobistych.

g) Posiada umiejetnos$¢ szukania stosownej pomocy i efektywnie uzywa tej umiejgtnosci.

h) Wykazuje si¢ zdolnoscig do autorefleksji.
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2.3.2. KLUCZOWE KOMPETENCJE W DZIEDZINIE DORADZTWA

Podstawowe czynniki

Kluczowe kompetencje w dziedzinie doradztwa sa dla treneréw rodzajem poradnika, dzigki
ktoremu bedg mogli opracowac swoje programy Szkolenia. Nie obejmujg one zawartosci kursu;
stanowig opis interdyscyplinarnej oraz specyficznej dla danego obszaru wiedzy, postaw,
umiejetnoscei i wartosci, ktore stuzg zaspokajaniu potrzeb klienta i systeméw klienta®, ktérych

dotyczy doradztwo.

Ponizsze kompetencje kluczowe opisuja aktywnosci zawodowe Analityka Transakcyjnego

w dziedzinie doradztwa.
W dziedzinie doradztwa analiza transakcyjna moze by¢ stosowana na dwoch poziomach:

- Doradztwo uzupetniajgce (lub uzywanie umiejetnosci doradczych) jako zadanie dodatkowe

w réznych zawodach psychospotecznych i spoleczno-edukacyjnych, jak réwniez w innych
zajeciach o charakterze spolecznym, psychologicznym, medycznym, prawnym

i ekonomicznym.

- Doradztwo podstawowe oferowane przez profesjonalnych doradcow praktykujacych

prywatnie, w centrach doradztwa, nieodptatnie, w organizacjach non-profit i w tych

przynoszacych zysk itd.

Kluczowe kompetencje, w petni uwzgledniajagce holistyczng natur¢ szkolenia w analizie

transakcyjnej, obejmuja:

- Trzy kompetencje podstawowe: kompetencje osobiste, kompetencje spoteczne i kompetencje

techniczne doradcow oraz

- Dziesie¢ kompetencji specyficznych dla doradztwa.

Kompetencje podstawowe to szerokie obszary zdolnosci obejmujace uporzadkowane

1 wykorzystywane w tym zawodzie umiejetnosci poznawcze, osobiste 1 spoleczne.

Kompetencje doradcze sa specyficzne dla tej profesji; wykorzystuje si¢ je, aby sprostac

okreslonym wymaganiom, potrzebnym do tego, aby radzi¢ sobie z sytuacjami [napotykanymi]

! Termin ,,system klienta” odnosi si¢ do kontekstu klienta i réznych grup i podgrup, ktérych klient jest czescig
(np. rodzina, dalsza rodzina, grupa pracownicza, grupa kulturowa/religijna itd.).
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na polu doradztwa. Kazda z tych kompetencji doradczych zbudowana jest na kompetencjach

podstawowych i z nimi powigzana.
Definicja doradztwa w analizie transakcyjnej wg EATA

Doradztwo w analizie transakcyjnej to aktywnosé zawodowa odbywajgca sie¢ w ramach relacji
kontraktowej. Proces doradzania umoZzZliwia klientom Ilub systemom klientow rozwijanie
Swiadomosci, dostrzeganie opcji i nabywanie umiejetnosci stuzqcych zarzgdzaniu sytuacjq
problemowq oraz rozwojowi osobistemu w codziennym Zyciu poprzez zwigkszanie mocnych
stron i zasobow [klienta]. Celem [doradztwa] jest podnoszenie autonomii [klienta] w jego

relacji z otoczeniem spotecznym, zawodowym i kulturowym.

Specjalizacja w dziedzinie doradztwa wybierana jest przez profesjonalistow, ktorzy pracujg
w spoleczno-psychologicznym i kulturowym obszarze praktyki. Niektore przyklady to: opieka
spoteczna, opieka zdrowotna, duszpasterstwo, prewencja, mediacje, facylitacja procesu, praca

w Srodowiskach wielokulturowych oraz dziatalnos¢ humanitarna.
Kluczowe kompetencje doradcow w analizie transakcyjnej

1. Kompetencje podstawowe — umiejetnosci interdyscyplinarne
1.1. KOMPETENCJE OSOBISTE

Osobiste umiejetnosci powigzane z charakterem: wartosci, postawy, zachowanie 1 cechy

charakteru, takie jak inicjatywa, aktywnos¢, wytrwatos$¢, gotowos¢ do uczenia sie.

Objasnienie: zdolno§¢ do radzenia sobie z wlasnymi cechami osobowos$ci, potrzebami
I oczekiwaniami, mocnymi stronami i ograniczeniami oraz do podazania za wskazoéwkami

etycznymi wlasnego towarzystwa krajowego/EATA i ITAA.
1.2. KOMPETENCJE SPOLECZNE

Podstawowe kompetencje spoteczne, takie jak wspolpraca, rozwiazywanie konfliktow,

umiejetnosci negocjacyjne.

Objasnienie: umiejetno$¢ komunikowania si¢ 1 wchodzenia w interakcje z klientami, zardwno
indywidualnymi, jak i z grupami, a takze z kolegami i innymi osobami z otoczenia

zawodowego, w oparciu o zatozenia filozoficzne analizy transakcyjnej.
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1.3. KOMPETENCJE TECHNICZNE

Podstawowe umiejetnosci teoretyczne i1 metodyczne, takie jak zarzadzanie procesem
w zakresie rozwijania relacji, rozwigzywanie probleméw i praca w oparciu

o kontrakt, w tym znajomos¢ filozofii i teorii analizy transakcyjnej.

Objasnienie: zdolno$¢ do zauwazania 1 porzagdkowania faktow 1 sytuacji oraz strategicznego

radzenia sobie z nimi, przy jednoczesnym monitorowaniu jakos$ci interakcji.
2. Kompetencje doradcze — specyficzne umiejetnosci zawodowe
2.1. ZNAJOMOSC I ROZUMIENIE OBSZARU ZASTOSOWAN

a) Jest biegly technicznie w zakresie kompetencji doradczych, zaréwno ogélnych, jak

1 specyficznych dla obszaru, w ktoérym si¢ specjalizuje.

b) Posiada doswiadczenie zawodowe w obszarze, w ktorym si¢ specjalizuje.
c¢) Uzywa doglebnej wiedzy dotyczacej dynamiki grupy i systemow klienta.
d) Jest §wiadomy mozliwosci 1 ograniczen w obszarze doradztwa.

¢) Angazuje si¢ w zdobywanie wiedzy o uwarunkowaniach spoteczno-kulturowych i rozumie

ich wptyw na doradztwo.
2.2. OCENA
a) Realistycznie ocenia potencjat do rozwoju 1 zmiany w systemie klienta.

b) Zna podstawy prawne zawierania umow o prace/kontraktow specyficzne dla kraju, w ktérym

praktykuje.

¢) Zna specyficzne kryteria odnoszace si¢ do praktyki doradczej, tak aby mogt swiadczy¢ ustugi

doradcze w swoim obszarze specjalizaciji.

d) Wie jakie sa mocne strony i ograniczenia jego wilasnej pracy jako Certyfikowanego

Analityka Transakcyjnego w dziedzinie doradztwa.
2.3. FORMULOWANIE I PRZEDSTAWIANIE KONCEPCJI DORADZTWA

a) Porzadkuje rozne obszary wtasnej praktyki doradczej 1 prezentuje swoja prace, zardGwno

ustnie, jak 1 pisemnie, w zrozumialy sposob, podkreslajac swoje priorytety w doradztwie.

10
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b) Zna i umie pracowa¢ w wielu podejsciach odpowiednich do tego, aby radzi¢ sobie
z pytaniami i problemami, ktére pojawiajg si¢ w obszarze, w ktorym si¢ specjalizuje, od

wstepnego kontaktu az do koncowego etapu doradzania.

c¢) Poza analizg transakcyjng zna rowniez inne podejscia w doradztwie 1 rozpoznaje sytuacje,

kiedy moga by¢ one uzyteczne.
2.4. USTANAWIANIE | UTRZYMYWANIE RELACJI DORADZANIA
a) Zna i stosuje zasady etyki zawodowej EATA/ITAA.

b) Jest $wiadomy wiasnych ram odniesienia po to, aby zapewnia¢ stosowng otwartos¢

I transparentno$¢ w relacjach z klientami.

¢) Zna zasady poznawania klientow i systemow klienta oraz nawigzywania z nimi kontaktu

opartego na zaufaniu.
d) Komunikuje si¢ utrzymujac postawe OK — OK.
e) Posiada umiejetno$¢ poprawiania relacji zawodowych z klientem i systemem klienta.

f) Jest w stanie reagowa¢ na uczucia, mysli 1 zachowania i pracowa¢ z nimi w sposob

elastyczny, a takze dopasowywac si¢ do osobowosci klienta.
2.5. ANALIZA SYTUACJI DORADZANIA

a) Wybiera odpowiednie metody podczas wstepnych spotkan, tak aby zgromadzi¢ potrzebne

dane i odnotowac histori¢ przypadku.
b) Do analizy sytuacji doradzania wykorzystuje analiz¢ transakcyjna, a takze inne teorie.

c) Potrafi wykorzysta¢ zgromadzone dane do sformutowania definicji problemu zorientowane;j

na zasoby oraz w sposob zrozumiaty przedstawi¢ ja klientowi lub systemowi klienta.

d) Bierze pod uwagg, szanuje i rozumie uwarunkowania spoteczno-kulturowe doradcy, klienta

i systemu klienta.
2.6. PRACA Z KONTRAKTAMI NA DORADZTWO
a) Zna prac¢ kontraktowa w analizie transakcyjnej i wie, jak ja profesjonalnie stosowac.

b) Potrafi wyjasni¢ koncepcj¢ kontraktu w analizie transakcyjnej w kontekscie okreslonego

problemu.
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c) Potrafi ustanawia¢ kontrakty doradcze dopasowane do réznych okolicznosci, zar6wno
z jednostkami, jak i z grupami.

d) Pracuje w oparciu o kontrakt, a w razie koniecznosci potrafi go aktualizowac.

e) Razem z klientem ocenia kontrakt w trakcie procesu doradzania i na koncowym jego etapie.
2.7. PLANOWANIE | PRZEPROWADZANIE INTERWENCJI

a) Potrafi planowac¢ proces doradzania w zgodzie z uzgodnionym kontraktem.

b) Umie stosowac teori¢ i techniki analizy transakcyjnej, jak rowniez posiada znajomos¢ innych

podejs¢, w celu ustalenia efektywnych strategii skoncentrowanych na rozwigzaniu problemu.

c) Stosuje efektywne interwencje wspierajace autonomig, kiedy pracuje z klientem lub

systemem Klienta.

d) Potrafi zastosowac catg gamg interwencji odpowiednich dla konkretnej sytuacji doradzania,

zardwno w stosunku do jednostek, jak i grup.

e) Pracuje ze stanem Ja Dorosly klienta 1 poprzez Dorostego kontaktuje si¢ ze stanem Ja

Dziecko i Rodzic.
2.8. KONCENTRACJA NA ZASOBACH
a) Potrafi budowac na mocnych stronach klienta i wykorzystywac je jako czynnik zmiany.

b) Identyfikuje istniejace zasoby klienta i systemu klienta i uwzglednia je w procesie

doradzania.

¢) Ma praktyczng wiedzg na temat zasobow spotecznosci, ktoére moga by¢ wsparciem dla klienta
1 systemu klienta lub do ktorych mozna klienta skierowac, wiaczajac w to stuzby medyczne,

psychiatryczne, psychoterapeutyczne i inne.
2.9. RADZENIE SOBIE Z KRYZYSAMI
a) Rozpoznaje sytuacj¢ kryzysowa i stosuje odpowiednie interwencje.

b) Kiedy sa do tego wskazania, bezzwlocznie kieruje klienta w kryzysie lub w potrzebie do

odpowiedniego profesjonalisty.

c¢) Chroni klientow przed krzywda [szkoda].
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2.10. MONITOROWANIE JAKOSCI I ROZWOJU ZAWODOWEGO

a) Prowadzi jasne i doktadne notatki oraz wiarygodng dokumentacj¢ procesu doradzania,

zgodnie z wymaganiami zawodu i uregulowaniami prawnymi.

b) Posiada jasne kryteria oceny skuteczno$ci pracy doradczej; bazujac na tym, regularnie
zastanawia si¢ nad swojg pracg i uzywa wynikow tej refleksji jako narzedzia osobistego

i zawodowego rozwoju.
¢) Wykazuje si¢ $wiadomoscig uwarunkowan ekonomicznych w pracy doradczej.

d) Zastanawia si¢ nad tym, jaka role peini jako doradca i wyraza swoja tozsamos$¢ jako Analityk

Transakcyjny w dziedzinie doradztwa.

e) Kontynuuje swodj ciagly rozwdj zawodowy poprzez branie udzialu w kursach

I konferencjach, studiowanie literatury itp.

f) Korzysta z profesjonalnej superwizji w celu monitorowania jako$ci swojej pracy.
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2.3.3. KLUCZOWE KOMPETENCJE W DZIEDZINIE EDUKACJI

Wykorzystujac swojg wiedze¢ 1 rozumienie teorii analizy transakcyjnej Analityk Transakcyjny

w dziedzinie edukacji bedzie cechowat si¢ nastepujacymi umiejetnosciami:

WYMAGANIA OGOLNE

Wykazuje si¢ znajomoscig teorii AT i jej zastosowan w edukacji.

Porownuje 1 wyjasnia istotne teorie edukacyjne z perspektywy AT.

Opisuje swoja witasng wizj¢ edukacji, to, jak taczy si¢ ona z AT i jak on sam promuje jg
w roznych $rodowiskach, bioragc pod uwage kontekst historyczny, kulturowy
i edukacyjny, w ktorym praktykuje.

Zna wskazowki etyczne i procedury odwotawcze/sktadania skarg swojego towarzystwa
krajowego oraz EATA i1 ITAA i stosuje si¢ do nich w kontekstach edukacyjnych, a takze
wykazuje si¢ kompetencjami etycznymi i profesjonalnymi. ,,Konteksty edukacyjne”
obejmuja migdzy innymi: edukacje rodzicow, edukacje przedszkolng i szkolna,
szkolnictwo wyzsze, edukacj¢ dorostych i edukacje spotecznosci, prace mtodocianych,
szkolenia zawodowe i profesjonalne, zarowno w kontekstach formalnych, jak

I nieformalnych wyzej wymienionych obszaréw zastosowan.

RELACJA EDUKACYJNA

Wykorzystujac postawe Ja jestem OK — Ty jeste§ OK, Analityk Transakcyjny w dziedzinie

edukacji:

a)

b)

d)

Ustanawia relacje oparta na wzajemnym szacunku, ktdra stanowi wzor troski, empatii,
spojnosci, ciepta i otwartosci oraz wspiera podmiotowos$¢ i autonomie, W oparciu 0
Swiadomos$¢ 1 wrazliwo$¢ na rézne ramy odniesienia, kultury, warto$ci i normy
Spoteczne.

Swojg postawg i zachowaniem wyraza szacunek dla siebie i innych, jak rowniez dla
zainteresowan I potrzeb osoby uczacej sie, a takze dla tresci nauczania.

Rozumie znaczenie i moc relacji edukacyjnej w samorozwoju osoby uczacej si¢ oraz
réznice pomigdzy ta relacjg a innymi relacjami. [Rozumienie to] obejmuje autorefleksje
oraz znajomos¢ przeniesienia i przeciwprzeniesienia z perspektywy edukacyjnej AT.
Jest $wiadomy tego, ze rola nauczyciela ma granice. Obejmuje to rozpoznawanie

swoich wlasnych mocnych stron i ograniczen, jak rowniez [mocnych stron i ograniczen]
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9)

h)

0s0b w §rodowisku uczenia si¢ oraz osob zajmujacych si¢ zaspokajaniem potrzeb oséb
uczacych sie.

Tworzy edukacyjne przymierze poprzez jednoczesne skupianie si¢ na ramach
odniesienia osoby uczacej si¢ oraz swoich wilasnych, a takze na celach sytuacji uczenia
sie.

Oferuje moc, ochrong, przyzwolenie, jak rowniez rozumie, jaka petnig funkcje 1 jakie
maja znaczenie dla praktyki.

Wykazuje si¢ rozumieniem réznych modeli edukacji i uczenia si¢, a takze stosuje
podejscie porownawcze do teorii uczenia si¢.

Rozumie rozne filozofie edukacji oraz ich powigzania z metodami i praktyka uczenia,
z odnoszacymi si¢ do nich wartosciami i kontekstem oraz z meta-perspektywa i krytyka
AT.

TEORIA ANALIZY TRANSAKCYJNEJ

a)

b)

c)

d)

Rozumie podstawowg teori¢ AT 1 jej zastosowania w praktyce edukacyjnej, pokazujac
jak metodologia ilustruje koncepcje AT w sposob, w jaki sg one opisane
w najwazniejszych tekstach AT, w tym w teoriach rozwoju dziecka i dorostego oraz
w [teoriach] rozwoju grupy.

Potrafi analizowac¢ i wyjasnia¢ rozne sytuacje w kontekscie zawodowym, w odniesieniu
do grup i jednostek, w jezyku teorii AT i jej zastosowan w profesjonalnych
interwencjach.

Opisuje rozne szkoty AT 1 wskazuje mozliwos¢ ich zastosowania w konteksScie
edukacyjnym.

Stosuje teori¢ AT do rozumienia procesu uczenia sig.

KONTRAKTOWANIE

a)

b)

Wyjasnia i potrafi stosowaé koncepcj¢ kontraktow, kontrakty dwustronne oraz
trojstronne (wielostronne) tak, jak stosuje si¢ je w profesjonalnych interwencjach
w perspektywie edukacyjnej AT.

Jest swiadomy 1 rozumie, jak tworzy¢ kontrakty w réznych typach srodowisk
edukacyjnych z uwzglednieniem potrzeb, celéw, kontekstu, kultury oraz granic roznych
zaangazowanych systemoéw. Rozumie zakres kontekstow edukacyjnych oraz posiada
umiejetnos¢ oceny oraz przystosowywania nauczania i uczenia si¢ do kontekstu
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c)

i Kultury. Jest $wiadomy znaczenia pracy z kulturg oraz potrafi pracowac
z rdznorodnoscia.

Monitoruje, rewiduje i, jesli to konieczne, renegocjuje kontrakty.

PLANOWANIE

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

)

Ocenia potrzeby edukacyjne i rozwojowe poszczegolnych grup lub jednostek.
Ustanawia cele i zalozenia programu — jezeli jest to Stosowne wraz z jego uczestnikiem
(uczestnikami) — aby sprosta¢ zdiagnozowanym potrzebom i nalozonym wymaganiom.
Tworzy program shuzacy realizacji ustanowionych celéw i zatozen.

Tworzy podstawowe zasady kontraktowania grup.

Rozumie proces grupowy i planuje go stosownie do stadium rozwoju grupy.

Rozumie 1 wykorzystuje rozne style przywddztwa, stosownie do okolicznosci.

Wie, ze istnieja rézne style uczenia si¢, potrafi je rozpoznaé¢ zarowno w przypadku
jednostek, jak i grup, rozumie implikacje tej wiedzy dla planowania [procesu uczenia
si¢].

Planuje prezentowanie zawarto$ci materialu w  réznorodny sposob, aby
polepszy¢/przyspieszy¢ proces uczenia sie.

Ocenia wyniki uczenia sie, a ptynace z tego implikacje wykorzystuje w dalszym
planowaniu i praktyce. Moze to 0znacza¢ bardziej eksplicytne odnoszenie si¢ do badan
jako istotnego [elementu] w zadaniach edukacyjnych.

Jest $wiadomy i1 rozumie roznice pomiedzy nauczaniem stacjonarnym, a nauczaniem

zdalnym.

IMPLEMENTACJA

a)

b)

d)

Dziata z pozycji Ja jestem OK — Ty jestes OK, ze $wiadomoscia nierozpoznan
w procesach intersubiektywnych, po to, aby ograniczy¢ mozliwo$¢ pojawiania si¢ gier.
Kontraktuje grupy w celu poprawy/przyspieszenia procesu uczenia si¢, uwzgledniajac
uzgadnianie lub negocjowanie podstawowych zasad.

Wykorzystuje i stosuje w praktyce zasady obowigzujace w edukacji dorostych lub
stosowne metody pedagogiczne, w zalezno$ci od potrzeb.

Zapewnia przyzwolenie i ochron¢ w relacjach edukacyjnych, co pozwala uczy¢ sie,
mysle¢, kwestionowaé, pyta¢, wzrasta¢ i zmienia¢ si¢ W kierunku [zyskiwania]

sprawczosci W rozwoju edukacyjnym.
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e)
f)
9)

h)

)

k)

Potrafi taczy¢ koncepcje AT 1 stosowac je w praktyce.

Prezentuje, stosuje i uczy koncepcji AT, aby odpowiednio realizowa¢ program.
Wykazuje si¢ samo$§wiadomoscia w stosowaniu odpowiednich interwencji AT, w tym
samoodstaniania si¢, po to, by pokazywac, ze zarowno wrazliwos$¢, jak i moc wywierajg
wplyw na uczenie si¢.

Jest spdjny w interakcjach.

Swiadomie daje znaki rozpoznania w kontekstach i srodowiskach edukacyjnych za
aktywny udziat, wspotprace, okazywanie szacunku innym cztonkom grupy, po to, aby
podnosi¢ motywacje i kreatywno$¢ w dazeniu do zdrowia i autonomii.

Rozpoznaje i stosownie reaguje na interakcje obejmujace gry, nierozpoznania,
transakcje skrzyzowane i ukryte oraz zaproszenia do symbiozy.

Uwzglednia skrypt kulturowy organizacji lub instytucji i rozpoznaje, jak moze on
wplywac na tres$¢ 1 proces nauczania i uczenia si¢.

Dostarcza informacji teoretycznych, aby wzmocni¢ osoby uczace si¢ w rozumieniu ich

wiasnego zachowania.

m) Wykazuje si¢ autonomicznym mysleniem powigzanym ze specyfika obszaru edukacji,

n)

jak réwniez w odniesieniu do innych obszarow.
Odréznia uczenie si¢ bezposrednie od posredniego oraz decyduje, kiedy nalezy je

stosowac.

CECHY OSOBISTE

a)
b)

c)

d)

9)

Rozumie filozofig AT i jest jej wierny.

Cechuje si¢ autorefleksyjnym podejsciem do praktyki, spdjnoscia i umiejgtnoscia
korzystania z informacji zwrotnej.

Utrzymuje 1 modeluje postawe bycia OK poprzez szacunek, $wiadomosé,
wiarygodno$¢, profesjonalizm 1 integralno$¢.

Wyraza osobistg i Spoteczng wizje [procesu] nauczania i jego celow.

Rozpoznaje mocne strony 1 ograniczenia, zarowno swoje wlasne, jak 1 o0sob
w $rodowisku edukacyjnym.

Adekwatnie stosuje konfrontacje, kiedy mierzy si¢ z zakldceniami w procesie
grupowym lub z zaktéceniami w zawodowych kontaktach migdzyludzkich.

Rozumie wymagania dotyczace osobistej 1 zawodowej $wiadomosci 1 rozwoju oraz

wykazuje gotowos$¢ do uczenia si¢, wzrostu 1 zmiany.
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h) W procesie stawania si¢ skutecznym nauczycielem w AT, chetnie przyjmuje
I wykorzystuje informacje zwrotne, konfrontuje si¢ z osobistymi problemami i, gdy jest
to wskazane, podejmuje wlasng terapie.

i) Jest $wiadomy [konieczno$ci] uwzgledniania pozaludzkich aspektow s$rodowiska

w zadaniach edukacyjnych oraz ich wptywu na role pedagoga.
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2.3.4. KLUCZOWE KOMPETENCJE W DZIEDZINIE ORGANIZACJI

Analitycy transakcyjni w dziedzinie organizacji (CTA — O) muszg posiada¢ stosowny dyplom
w jakiej$ specjalnosci lub porownywalne doswiadczenie zawodowe w tym obszarze. Ponadto

oczekuje si¢ od nich ogodlnej znajomosci ekonomii, finanséw, socjologii, psychologii i prawa.

Analiza transakcyjna dodaje do tego swoja wlasng perspektywe. Wyposazeni w takg wiedze
Analitycy Transakcyjni w dziedzinie organizacji (CTA — O) (ktoérzy moga by¢ konsultantami,
nauczycielami, menadzerami, prezesami zarzadu i ktorzy moga pochodzi¢ z organizacji lub
spoza niej) powinni umie¢ rozpoznaé potrzeby korporacji, organizacji lub instytucji oraz

oceni¢, czy majg kompetencje do tego, by udziela¢ wsparcia w zaspokajaniu tych potrzeb.

Oznacza to, ze klientem CTA — O (np. takim, jak [klient] opisany w studium przypadku
bedacym czescig egzaminu) nie jest jednostka, ale sama organizacja lub tez zespot, ktory dziata
w okreslonym kontekscie organizacyjnym, ale z ktorym praktyk pracuje odrgbnie. Powigzanie

z rozwojem organizacji jako catosci musi by¢ wowczas 0CzZywiste.

CTA - O, kiedy uznaje, ze posiada kwalifikacje wystarczajace do tego, by przyjac zlecenie,
musi posiada¢ umiejetnos¢ planowania i projektowania interwencji, uzyskania oraz oceny

rezultatow w koncowym etapie pracy.

W ujeciu Berne’owskim oznaczatoby to zwigkszenie skutecznosci [organizacji], jej zdolnosci

do radzenia sobie z kryzysem, rezyliencji oraz zdolnosci do rozwoju.

Powyzsze umiejetnosci obejmujg roézne obszary kompetencji wymaganych od CTA — O,
wpisujace si¢ w wyzej opisany proces. Dlatego CTA — O musi by¢ zdolny do wypetniania
wszystkich nizej wymienionych zadan przy zastosowaniu analizy transakcyjnej zarowno jako

podejscia, jak i [narzedzia] w procesie refleksji.

1. ROZUMIENIE PROFESJONALNEGO KONTEKSTU

Analityk Transakcyjny w dziedzinie organizacji musi by¢ zdolny do:

a) Rozumienia procesdw zmiany w organizacjach, co oznacza branie pod uwage
rzeczywisto$ci spoteczno-ekonomicznej i politycznej, ram odniesienia, systemow,
kultury, relacji, wptywu organizacji na jednostke i vice versa.

b) Rzetelnej oceny wlasnych kompetencji oraz mozliwosci kierowania klienta [do

innych profesjonalistow].
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c)

d)

€)

Reflektowania nad modelami teoretycznymi, w szczegélno$ci pochodzacymi
z analizy transakcyjnej, w celu zaspokajania potrzeb organizacji.

Tworzenia relacji, na poziomie mikro i makro, od jednostek poczynajac na catych
organizacjach konczac, jak rowniez analizowania 1 rozpatrywania calosci
[organizacji], jak rowniez [jej] czesci.

Rozwazania tych aspektow z wykorzystaniem koncepcji analizy transakcyjne;.

2. LUDZIE I SYSTEMY

Analityk transakcyjny w dziedzinie organizacji powinien:

a)
b)

c)

d)

9)

Zna¢ i stosowa¢ modele pracy z ludzmi w systemach.

Rozumie¢ aspekty systemowe i jednostkowe oraz zastanawiaé¢ si¢ nad poziomem
i efektami interwencji.

Radzi¢ sobie ze zlozono$cia, jednocze$nie zachowujac zdolno§¢ do ustalania
priorytetow i1 koncentrowania si¢ na kwestiach kluczowych.

Zachowywac¢ granic¢ miedzy celami organizacyjnymi a potrzebami jednostek.

By¢ $wiadomym interakcji migdzy podsystemami, w tym ze swoim wilasnym
systemem konsultacyjnym.

Umie¢ rozroznia¢ migedzy indywidualnymi i organizacyjnymi procesami uczenia si¢
oraz umie¢ lgczy¢ te procesy z rynkiem, z pracownikami i z przetrwaniem
organizacji.

Zastanawia¢ si¢ nad powyzszymi kwestiami wykorzystujac koncepcje analizy

transakcyjnej.

3. KONTRAKTOWANIE | OCENA

Analityk Transakcyjny w dziedzinie organizacji musi umiec:

a)
b)

c)

d)

Zidentyfikowa¢ wtasciwy organ decyzyjny, z ktérym zawrze kontrakt.

Pracowa¢ w ramach kontraktéw wielopoziomowych i1 wielostronnych.
Rozpoznawa¢ kluczowe wymagania organizacji i/lub jednostki wymagajacej
organizacyjnej interwencji, aby zagwarantowa¢ odpowiednie interwencje.

Trafnie wskazywac zakres mozliwych do zastosowania rodzajow interwencji.
Wskazywa¢ metody integracji roznych mozliwosci uczenia si¢ 1 oceniania.
Wybiera¢ opcje w sposob efektywny w celu wspierania rGwnosci Szans oraz dostgpu

do osiagnigC.
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9)

Zastanawia¢ si¢ nad powyzszymi aspektami wykorzystujac koncepcje analizy

transakcyjnej.

4. PLANOWANIE | IMPLEMENTACJA

Analityk transakcyjny w rozpoznawaniu potrzeb organizacji powinien umiec:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

Osiagac zalozone cele uczenia sig.

Ocenia¢ efektywno$¢ stworzonych programow.

Bra¢ pod uwage, ze programy o réoznym czasie trwania powinny by¢ inaczej
zaprojektowane 1 mie¢ r6zng zawartosc.

Rozpoznawaé mozliwe problemy dotyczace projektu i tworzy¢ realistyczne sposoby
ich przezwyci¢zania.

Wykorzystywa¢ 1 adaptowa¢ materialy z zewngtrznych zrédel w ramach
obowigzujgcego prawa autorskiego.

Na krytycznych etapach rozwoju omawia¢ projekty z innymi osobami.

Uzgadnia¢ i utrzymywaé ramy czasowe.

Zastanawia¢ si¢ nad powyzszymi aspektami wykorzystujac koncepcje analizy
transakcyjnej.

Tworzy¢ 1 wdraza¢ zarzadzanie projektem.

5. TWORZENIE KLIMATU | KULTURY DLA POZYTYWNEGO, BEZPIECZNEGO UCZENIA SIE

Analityk Transakcyjny w dziedzinie organizacji powinien umiec:

a)

b)

c)

Poda¢ powody stosowania okreslonego stylu interakcji przy jednoczesnym
modelowaniu tego stylu, w celu promowania go wsrod wszystkich zaangazowanych
stron.
Pokaza¢, ze rozwazyl czynniki, ktére kreujg klimat i kulturg bezpieczenstwa, takie
jak:

a. Aktywne stuchanie i1 udzielanie informacji zwrotnej uczestnikom.

b. Zachgcanie uczestnikow do zadawania pytan i dyskutowania zadan.

c. Wspieranie zasad OK — OK.

d. Dawanie stosownych znakow rozpoznania.
Wskazaé ograniczenia w komunikacji wynikajace z czynnikow srodowiskowych,

spotecznych i kulturowych.
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d)

e)

Promowa¢ postawe rownosci i szacunku, po to, by w swojej praktyce prezentowac
i propagowac postawe antydyskryminacyjng, zgodnie z petniong przez niego rola,
z polityka organizacyjna i z przepisami prawa.

Zastanawia¢ si¢ nad powyzszymi aspektami wykorzystujac koncepcje analizy

transakcyjnej.

6. DYNAMIKA ZARZADZANIA GRUPA

Analityk Transakcyjny w dziedzinie organizacji powinien:

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

Utrzymywac¢ rownowage miedzy procesem grupowym a zadaniem.

Zachecac do rownorzednego uczestnictwa.

Wykorzystywaé swoje profesjonalne umiejetnosci do pracy z osobami, ktore
unikaja wykonywania zadan.

Kwestionowa¢ stereotypowe role 1 zachowania jednostek w grupie oraz w sposob
konstruktywny wykorzystywaé t¢ umiejetnos¢ do poprawy/przyspieszania
[procesu] uczenia sig.

Wykazywac si¢ wiedzg i rozumieniem rdznego rodzaju grup.

Wykazywa¢ si¢ znajomoscig kluczowych modeli teoretycznych dotyczacych pracy
grupowej.

Wykorzystywac profesjonalne umiejetnosci, aby tworzyé, prowadzi¢ 1 konczy¢
grupy.

Identyfikowac osoby reprezentujace wladzg i autorytet w grupach i z nimi pracowac.
Zastanawia¢ si¢ nad powyzszymi aspektami wykorzystujac koncepcje analizy

transakcyjnej.

7. EWALUACJA INTERWENCJI

Analityk Transakcyjny w dziedzinie organizacji powinien:

a)
b)

c)

d)

Wskazywac sposoby oceny interwencji 1 racje, ktore staty za ich wyborem.
Wyjasnia¢ zakres i cel ewaluacji.

Uswiadamia¢ sobie toczace si¢ na tym polu dyskusje dotyczace poprawy w zakresie
oceny 1 jakosci.

Jasno wskazywac, co bedzie oceniane 1 wiedzie¢, jak zebra¢ potrzebne informacje.
Zastanawia¢ si¢ nad powyzszymi aspektami wykorzystujac koncepcje analizy

transakcyjnej.
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8. OCENA WLASNEJ PRAKTYKI

Analityk Transakcyjny w dziedzinie organizacji powinien:

3)
b)

c)

d)

Umie¢ ocenia¢ wlasng praktyke pod katem ustalonych celow 1 kryteriow.

By¢ swiadomym tego, jaki wptyw wywiera na innych.

Mie¢ pozytywny stosunek do informacji zwrotnej i oceniac jg pod katem stusznosci
1 istotnosci.

Wyznaczaé jasne, realistyczne cele i zadania dotyczace wtasnego/profesjonalnego
rozwoju oraz stadiow rozwojowych.

Zastanawia¢ si¢ nad powyzszymi aspektami wykorzystujac koncepcje analizy

transakcyjnej.

9. PODEJSCIE DO KWESTII ETYCZNYCH

Analityk Transakcyjny w dziedzinie organizacji powinien:

a)

b)

d)

W pracy z organizacjami wykazywaé si¢ $wiadomos$cia niejednoznacznosci
problemu granic.

By¢ w stanie dyskutowac i wskazywac¢ dowody etycznych zachowan [konsultanta]
w organizacjach, a takze sposoby uzywania i naduzywania roli konsultanta/praktyka
wobec innych rol w organizacji.

Pokazywac, ze ma adekwatnie ustalone 1 wtasciwie utrzymywane granice dotyczace
informacji na temat pracownikow uzyskanych od kadry zarzadzajacej czy tez
informacji uzyskanych od osoby korzystajacej z coachingu z konsultantem.
Postgpowaé zgodnie z Kodeksem Etycznym [ procedurami
odwotawczymi/sktadania skarg towarzystwa krajowego/EATA/ITAA oraz

obejmowac je refleksja.
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