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Zatacznik B

Regulamin Rozpatrywania Skarg

ztozonych do Komisji Etyki

Niniejszy zatgcznik A zostat zatwierdzony 8-go stycznia 2025r. przez cztonkow Komisji Etyki PTAT.
Zostat on opracowany w zgodzie ze Statutem PTAT-u, w oparciu o procedury stowarzyszen analizy transakcyjnej
innych krajéw europejskich, francuskiego - IFAT (procedury z 17 czerwca 2022 r) i Szwajcarskiego Stowarzyszenia
Analizy Transakcyjne;.

Komisja Etyki PTAT : Kodeks etyczny-EATA.PTAT Zal.B, zatwierdzony przez Komisje Etyki PTAT w dniu 8 stycznia 2025r.



Regulamin Rozpatrywania Skarg

Postepowanie Zasady dziatania Komisji Etyki Kto?

1. Aplikacja Skargi mozna przesyfac poczta tradycyjng lub elektroniczng Osoba
za potwierdzeniem odbioru, wraz z wszelkimi informacjami skladajaca
uzupetniajgcymi, do Przewodniczgcego Komisji Etyki w skarge

dniach od 15 stycznia do 15 czerwca i od 15 wrzesnia do 15
grudnia. Rozpatrzenie reklamacji trwa zazwyczaj od 4 do 6
miesiecy.

2. Potwierdzenie
charakteru skargi
miedzy
szczegotowymi i
ogoinymi
wytycznymi etyki
zawodowej

Przewodniczgcy Komisji Etyki lub jego Zastepca potwierdza
otrzymanie skargi (Statut PTAT par. 32 pkt. 5) i sprawdza czy
dotyczy ona cztonka PTAT i jakiego rodzaju wartosci
etycznych czy wytycznych dotyczy.

Jesli jest to naruszenie okreslonej dyrektywy w sprawie etyki
zawodowej, przekazuje skarge do Zarzadu PTAT. W
przypadku odmowy podjecia sprawy informuje o tym
skarzgcego i wyjasnia przyczyny.

Przewodniczac
y/Zastepca

3. Obieg informacji

Jezeli skarga jest przejeta, Przewodniczagcy Komisji Etyki
informuje cztonkéw Komisji o ztozeniu skargi i jej treSci w
terminie 5 dni:

Nastepnie, w ciggu 30 dni, Komisja informuje:

e skarzgcego o wszczeciu postepowania i informuje
go, ze tresc¢ jego skargi zostata przekazana osobie,
ktorej dotyczy skarga;

e o0sobe, ktorej dotyczy skarga, o tresci skargi -
przekazanie Formularza zgtoszenia skargi
wypetnionego przez skarzgcego i wszczeciu
postepowania;

Nastepnie, osoba, ktorej dotyczy skarga ustosunkowuje sie w
ciggu 30 dni uzywajgc Formularza odpowiedzi na skarge.
\Wypetniony formularz nalezy odesta¢ mailem (pocztg elektroniczng),
do cztonka Komisji Etyki PTAT-u, ktéry zaadresowat cztonkowi
PTAT-u informacje o ztozonej na niego skardze, w ciggu 30-stu dni
od otrzymania maila z tg informacja.

W przypadku braku w taki sposéb przekazanej odpowiedzi,
osoba tgcznikowa z Komisji Etyki wysle ponaglenie mailem.
Osoba, ktorej dotyczy skarga ma 15 dni od daty otrzymania
ponaglenia na odestanie odpowiedzi za pomocg Formularza
odpowiedzi na skarge mailem, do osoby tgcznikowej z Komisji
Etyki i do Przewodniczgcego Komisji Etyki.

Jest on przekazany osobie skfadajgcej skarge.

\W przypadku nieustosunkowania sie osoby, ktorej dotyczy
skarga do zgtoszonej skargi, wedtug wyzej okreslonych zasad,
Komisja Etyczna kieruje wniosek do Zarzadu PTAT-u o
natychmiastowe wykluczenie tego cztonka z PTAT-u.

Przewodniczac
ylZastepca,
osoby
tacznikowe,
strony
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Komisja jest zobowigzana do wydania uchwaty wraz z
uzasadnieniem na pismie i poinformowania stron o
ewentualnej sankcji lub dalszym postepowaniu w terminie 28
dni (Statut PTAT par. 32 pkt. 6) od zakonczenia wymiany
informacji ze stronami.

Wszystkie wymiany sg dokonywane pocztg elektroniczng za
potwierdzeniem odbioru na adres osoby tgcznikowej i innych
cztonkdw Komisji Etyki w opisach przypadkach.

Wszystkie informacje dostarczone przez ktéragkolwiek ze stron
zostang przekazane cztonkom Komisji Etyki i drugiej stronie. W
pierwszym terminie, zostanie przekazany formularz zgtoszenia
kazdej ze stron.

Od uchwaty Komisji Etyki przystuguje cztonkowi odwotanie do
Komisji Odwotawczej, ztozone na pismie w ciggu 14 dni od
otrzymania uchwaty wraz z uzasadnieniem.

4. Organizacja Czionkowie Komisji Etyki wybierajg dwdch z nich do Komisja Etyki
komunikaciji o prowadzenia postepowan, z ktérych jeden staje sie osobg Osoba
odpowiedzialnosé¢ | facznikowg ze skarzgcym, a drugi osobg tgcznikowg z facznikowa

w trakcie oskarzonym. Komisja etyki moze wezwac¢ osobe zewnetrzna,

procedury spoza stowarzyszenia PTAT, posiadajgcg niezbedng

ekspertyze (np. prawng) lub bedgcg cztonkiem zagranicznego
stowarzyszenia krajowego AT, zrzeszonego w EATA lub ITAA,
nie zwigzang z polskim srodowiskiem Analizy Transakcyjnej
(np. w przypadku podejrzenia konfliktu interesow).

Kazda osoba fgcznikowa informuje strone o pozostatych
osobach prowadzacych postepowanie, przekazuje wypetnione
formularze i inne dokumenty, udziela informacji na temat
przebiegu postepowania i zwraca sie o ewentualne dodatkowe
informacje lub dowody do skarzgcego lub, w stosownych
przypadkach, do pozwanego.

5. Wymiana Dwaj odpowiedzialni cztonkowie (osoby tgcznikowe), Odpowiedzialni
informaciji, upowaznieni przez Komisje Etyki, gromadzg potrzebne im czlonkowie
Spotkanie stron informacje. W tym celu mogg spotkac sie ze stronami. (osoby
Rozpatrywanie Kazdej ze stron moze towarzyszy¢ jedna osoba i w takim Iaicznlkowe),
skargi przypadku musi ona poinformowac¢ przewodniczgcego komis;ji strony

0 swoim zamiarze na dziesie¢ dni przed zaplanowanym
wspdlnie spotkaniem.

Komisja Etyczna moze na spotkanie zaprosi¢ rowniez
eksperta zewnetrznego, jesli uzna to za konieczne.

Wszystkie spotkania bedg nagrane przez obecnego cztonka
Komisji. Nagrania ze spotkan zostang zachowane. Nagrania
te sg wtasnoscig Komisji i nie zostanie udostepnione zadnej
ze stron, chyba ze ma by¢ wykorzystane w uznanym procesie
odwotawczym.

Odpowiedzialni cztonkowie mogag w kazdej chwili
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zaproponowa¢ mediacje, ktéra ma tymczasowy skutek
zawieszajgcy postepowanie.

6. Decyzje

Pod koniec swoich dochodzen osoby fgcznikowe dzielg sie
swoimi wnioskami i propozycjami z kolegami z Komisji Etyki.
Komitet zbiera sie na posiedzeniu plenarnym i decyduje, czy
doszto do naruszenia jednej lub wiecej dyrektyw niniejszego
kodeksu etyki oraz jakie srodki nalezy podjg¢. Decyzja
podejmowana jest zwykig wiekszoscig gloséw, przy czym w
przypadku réwnej liczby gtoséw decyduje gtos
przewodniczgcego.

Komisja

7. Motywacja i
informacje

Uzasadniona decyzja jest sporzgdzana przez komitet.
Decyzja bedzie obejmowac:

e uzasadnienie skargi;
chronologie procesu;
streszczenie faktéw stanowigcych podstawe skargi;
dowody przedstawione przez skarzgcego;
odpowiedz pozwanego;
podsumowanie rozmoéw kwalifikacyjnych;
whnioski dotyczgce mozliwych naruszeh kodeksu
etyki;
Uchwate - decyzje;
proponowane srodki;
mozliwo$ci odwotania;
wykaz osob, ktorym przekazywana jest decyzja (w
stosownych przypadkach biuro PTAT otrzymuije jej
kopie, jak rowniez superwizor prowadzgcy w
kontrakcie z EATA zainteresowanej osoby) —
zawarty w tresci Uchwaly - decyzji

Zastosowanie bedg miaty obowigzujgce zasady poufnosci,
chyba ze sankcjami bedg zawieszenie licencji, zawieszenie
cztonkostwa PTAT lub zakonczenie cztonkostwa.

W takim przypadku wszyscy cztonkowie PTAT zostang o tym
poinformowani.

Komisja

8. Kontakty ustne

W przypadku ustnego kontaktu z cztonkiem komisji w celu
uzyskania informacji lub ztozenia skargi, gdy nie wszczeto
jeszcze zadnego postepowania, unika on zajecia stanowiska
i zacheca do rozwigzania problemu lub konfliktu w drodze
dialogu lub mediac;ji.

Przypomina, ze skarga jest dopuszczalna wytgcznie w
formie pisemnej wedtug procedur opisanych w Zatgcznikach
A'i B do Kodeksu Etycznego EATA-PTAT i za pomocg
obowigzujgcych Formularzy.

Komisja
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